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第 一 部 分 一 引言 


1. 银行 营运 守则 的 地 位 







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































1.1.， 本 银行 营运 守则 ( 守则， ) 由 香港 银行 公会 及 存款 公司 公会 ( 即 “业内 公会 ，) 联合 发 
布 ， 逆 得 到 香港 金融 管理 局 认可 。 

1.2， 本 守则 站 非法 定 守则 ， 乃 由 业内 公会 自 原 发 布 。 认 可 机 构 (机构 ，) 与 其 客户 交往 及 向 
他 们 提供 服务 时 ， 克 遵守 本 守则 。 本 守则 涵盖 的 银行 服务 包括 往来 帐户 、 储 蓄 及 其 他 存款 
户 、 贷 款 及 透支 、 卡 的 服务 、 电子 银行 服务 ， 以 及 储 值 卡 服务 等 。 然 而 ， 本 守则 的 原则 
亦 适 用 於 机 构 生 其 在 香港 的 客户 之 间 的 整体 天 休 在 适用 情况 下 ,机 构 的 附属 公司 及 受 其 
控制 的 联营 公司 (而 该 等 公司 不 属 认 机 构 ， 以 及 瘟 非 由 香港 任何 金融 监管 者 发 牌 、 规 管 或 
监督 ) 在 香港 提供 例如 借 货 、 湛 款 或 黄金 里 均等 银行 服务 时 亦 应 天 从 本 守则 。 

1.3.， ”本 和 守则 列 载 的 各 项 建议 ， 仅 为 补充 而 不 会 取代 适用 於 根据 (银行 业 休 例 》( 第 155 章 ) 镍 认 
可 的 机 构 的 有 关 法 例 、 守 则 、 指 引 或 规则 。 













































































1.4. 香港 银行 公会 及 存款 公司 公会 预期 各 自 的 会 员 会 遵守 本 守则 。 香 港 金 融 管 理 局 预期 所 有 
机 构 均 会 遵守 本 守则 ， 闻 会 在 其 日 党 的 审查 工作 中 监察 机 构 遵守 本 守则 的 情况 。 































































































































































































1.5， ”本 守则 会 不 时 被 检讨 及 修订 。 除 非 另外 褒 明 ， 否则 经 修订 守则 由 2021 年 12 月 10 日 起 生 
效 。 机 构 应 积极 探 取 措施 ,以 便 能 辟 快 符合 经 修订 守则 所 载 的 建议 ， 逆 须 於 经 修订 信 
效 日 期 起 计 6 个 月 内 完全 符合 所 有 建议 。 在 以 下 情况 机 构 可 享有 宽 限 期 : (i) 如 机 构 为 符 
合 某 些 修订 部 分 (第 17 及 18 节 除 外 ) 而 需 作 出 电脑 系统 修改 ， 机 构 可 在 12 个 月 内 符合 
有 关 建 议 ; 及 (ii) 机 构 可 在 18 个 月 内 符合 第 17 及 18 节 的 建议 。 
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2. 一般 原则 














2.1， ”公正 及 公平 对 待 客户 






























































机 构 应 在 与 客户 交往 的 整个 过 程 中 公正 、` 诚 实 及 公平 地 对 待 所 有 客户 。 所 有 机 构 及 其 授权 
代理 人 应 将 公平 圣 待 消费 者 视 作 民 好 管 治 及 企业 文化 中 不 可 或 缺 的 一 环 ' 站 应 特 列 关注 
弱势 社 群 的 需要 。 
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2.2. ”资料 披 霞 及 透明 度 



























































机 构 及 其 授权 代理 人 应 列 明 和 清楚 解 各 产品 的 主要 特点 、 所 涉 风 险 和 休 款 ， 途 用 的 费用 、 
用 金 或 收费 ,站 人 备 有 此 等 事项 的 详细 资料 以 供 客户 查阅 。 此 外 机 构 应 制订 额外 的 资料 掀 
露 ( 包 括 遂 急 的 警告 ) ,用 以 提供 与 产品 及 服务 的 性 质 及 风险 相称 的 资料 。 机构 亦 应 就 其 
透 遇 授权 代理 人 出 售 任何 产品 的 安排 所 涉及 的 利益 种 突 提供 资料 。 机构 应 在 与 客户 交往 
的 整个 过 程 中 提供 适当 的 资料 。 所 有 人 金融 宣传 资料 均 应 淮 确 和 无误 、 真 诚信 实 、 容 易 明白 
不 合 误 从 成 分 。 在 适用 及 切实 可 行 的 情 沉 下 ;机构 应 在 订 定 合约 前 探 用 标准 化 的 格式 向 客 
户 披 露 产品 及 服务 的 资料 ， 以 便 客户 比较 相同 性 质 的 产品 及 服务 。 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































机 构 在 提供 意见 时 ,有 了 关 意 见 应 坊 量 客 枫 ' 一 般 应 以 客户 本 身 的 背景 状况 为 基础 ' 普 考 处 
























































产品 的 复杂 性 和 所 涉 风险 ， 以 及 客户 的 财务 目标 、 知 识 、` 能 力 及 人 经验。 机构 应 告知 客户 ， 
向 机 构 提供 相关 、 淮 确 及 可 供 查阅 的 资料 的 重要 性 。 













































































































































































在 客户 亦 有 责任 提升 本 身 的 金融 知识 水 平 的 基础 上 ;机构 应 联 同 政府 、 监 管 机 构 及 其 他 机 
关 的 持 份 者 推动 金融 教育 及 认 知 ' 站 网 助 现 有 及 准 客 三 建立 关 知 识 、 技 巧 与 信心 ;以 让 
i 通 当 地 了 解 风险 (包括 财务 风险 及 机 机 ) ， 作出 明智 的 遗 择 ' 知道 琴 求 声 助 的 途径 ， 以 
及 探 取 有 效 行 动 来 改善 其 财务 状 沉 。 机 构 应 推动 提供 普及 多 元 的 金融 教育 及 资讯 予 消费 
者 《特别 是 弱 葛 社 群 ) ， 以 深化 消费 者 的 金融 知识 及 和 能力 。 机 构 应 让 消费 者 可 轻易 获取 有 
关 消 费 者 保障 、 权 利 与 责任 的 清晰 资 这 

























































































































































































































































































































































































机 构 及 授权 代理 人 的 负责 任 业 务 操 入 






















































































































































































机 构 及 其 授权 代理 人 应 以 客户 的 最 佳 利益 及 维护 对 金融 服务 消费 者 的 保障 为 目标 。 机 构 
亦 应 为 其 授权 代理 人 及 第 三 方 服务 供应 商 的 行为 负责 及 问 走 。 机 构 在 向 客户 提供 产品 、` 意 

































































网 或 服务 前 ， 应 因应 交易 的 性 质 及 根据 主要 由 客户 提供 的 资料 ' 移行 评估 客户 的 财政 能 

需要 。 职 员 〈 特 列 是 直接 与 客户 接 解 的 职员 ) 应 接受 遂 当 的 培训 及 具 人 备 相当 的 资格 。 权 
构 与 其 授权 代理 人 应 致力 避免 出 现 利 益生 突 。 知 无 法 避免 时 ' 机 构 及 其 授权 代理 人 应 确保 
作出 通 当 的 披露 ` 设 有 监管 该 等 利益 种 突 的 内 部 机 制 ， 又 或 拒绝 提供 该 等 产品 ` 意见 或 服 
务 。 机构 及 〈 如 送 用 ) 其 授权 代理 人 的 职员 的 薪酬 结构 的 设计 ， 应 鼓励 负责 任 的 业务 操守 
和 公平 对 竺 消费 者 ， 以 及 避免 出 现 利益 种 突 。 



















































































































































































































































































































































































































































































保障 客户 资产 免 受 其 诈 及 不 正 稼 使 用 所 损害 
























































机 构 应 设立 相关 的 资讯 、 管 控 及 保障 机 制 ， 以 通 当 地 及 在 具 高 度 确定 性 下 保障 客户 的 存 
款 、 储 蔓 及 其 他 类 似 金融 资产 ， 避 免 其 受 其 许 、 挪 用 或 其 他 不 正 锁 使 用 所 损害 。 



























































































































































消费 者 资料 及 私 隐 的 保障 
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机 构 应 设立 天 当 的 管控 及 保障 机 制 ， 以 保障 客户 的 财务 及 个 人 资料 。 此 等 机 制 应 符合 所 有 

应 界定 收集 、` 处 理 、 保存 、 使 用 及 扳 露 客户 资料 的 目的 。 此 等 机 制 亦 应 

， 户 儿 告知 共用 资料 、 查 阅 资 料及 多 得 迅速 改正 及 二 或 删除 不 正确 或 非法 收集 或 处 
里 资料 的 权利 。 



































































































































































































































处 理 投诉 及 补 倘 



















































































机 构 及 〈 如 斋 用 ) 其 授权 代理 人 应 向 客户 提供 合理 
于 求 补偿 。 该 等 渠道 应 是 方便 、 公 平 、 具 问 责 性 、 


合理 的 费用 、 半 致 延 拉 或 构成 负担 。 














道 ， 以 便 他 们 作出 申 索 、 提 出 投诉 及 
时 及 具 效 率 的 ， 亦 不 应 向 客户 收取 不 
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篇 涪 


































































































































































































立 立 苹 
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机 构 应 让 客户 在 按 合理 和 已 披露 的 收费 的 人 情况 下 ，, 轻易 地 搜 姑 、 比 较 及 〈 如 送 用 ) 转换 不 
同 产品 及 机 构 。 

















3.25 


4.1. 


二: 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































本 守则 旨 在 : 

(a) 通过 列 出 机 构 在 提供 服务 予 客户 时 应 遵循 的 最 低 标准 ， 以 促进 良好 的 银行 经 营 手法 ; 

(b) ”提高 银行 服务 的 透明 度 ， 让 客户 更 能 了 解 他 们 对 机 构 所 提供 的 服务 可 以 有 其 磨合 理 
期 望 ; 

(c) “推动 更 著 重 公平 待 客 的 企业 文化 ， 以 确保 机 构 在 与 客户 人 进行 业务 交往 时 会 顾及 客户 
的 利益 ; 及 

(d) “通过 以 上 各 点 ， 娩 固 客 户 对 银行 体系 的 信 顿 。 

为 过 到 上 述 目标 : 

(a) “ 需 考 虑 机 构 要 按 审慎 标准 经 党 业务 ， 以 保持 银行 体系 的 稳定 性 ; 

(b) “同时 在 客户 权益 与 银行 营运 效率 之 问 取 得 合理 平衡 。 

如 有 任何 有 关 本 守则 的 查询 ,应 与 香港 银行 公会 或 存款 公司 公会 联络 。 两 会 现时 的 地 址 和 

电话 号 码 如 下 








香港 银行 公会 
香港 中 环 
太子 
电话 : 2521 1160 或 2521 1169 
传真 : 2868 5035 

网 址 : www.hkab.org.hk 









































存款 公司 公会 

香港 上 环 

文 咸 东 街 50 号 

宝 恒 商业 中 心 

17 楼 1704 室 

电话 : 2526 4079 

传真 : 2523 0180 

网 址 : www.dtca.org.hk 






















































































本 守则 可 在 














港 银行 公会 及 存款 公司 公会 




















由 站 查阅 或 下 载 。 所 有 机 构 









































供 客户 查阅， 或 指示 客 





户 如 何 索 取 本 守则 文本 。 





守则 文本 ， 以 


第 二 部 分 一 有 了 关 银 行营 还 的 建议 


第 一 章 一 机 构 和 与 客户 的 关 像 


5. ” 章 则 及 人 条 款 



































































































































5.1. 机构 应 人 备 有 有 了 关 服 务 的 书面 章 则 及 条款, 以 供 客户 或 准 客户 查阅 ,站 应 随时 预备 解答 客户 
或 准 客户 对 章 则 及 人 条 款 的 任何 疑问 。 若 客户 的 查询 涉及 第 三 方 服 务 供应 商 提供 的 服务 ; 在 


有 需要 及 经 客户 同意 后， 机 构 可 将 该 项 查询 转 介 予 有 了 关 的 第 三 方 服务 供应 商 ,或 请 客户 联 
络 第 三 方 服务 供应 商 。 之 化 ， 若 客户 提出 要 求 ， 机 构 应 向 客户 提供 声 助 。 





























































































































































































































5.2. ”机 权 应 召 可 能 在 淮 客 己 申 请 银行 服务 时 向 其 提供 该 服务 的 书面 章 则 及 休 款 。 若 在 销售 点 

提供 书面 章 则 及 人 条 款 芷 不 切实 可 行 ， 机构 应 以 口头 方式 向 准 客户 提供 主要 章 则 及 人 条 款 ' 站 
在 切实 可 行情 况 下 :在 其 后 玉 人 快 向 客户 提供 整套 章 则 及 人 条 款 。 若 在 销售 点 提供 书面 或 口头 
章 则 及 人 条款 阔 不 切实 可 行 ， 机 构 应 告知 淮 客 户 可 以 在 何不 找到 章 则 及 人 条 款 ( 包 括 提供 机 构 
网 站 的 连结 )， 熙 忠告 他 们 在 申请 银行 服务 前 应 先天 读 及 理解 有 关 章 则 及 人 条 款 ， 洲 在 切 和 
可 行情 况 下 ， 在 其 后 束 快 向 客户 提供 整套 章 则 及 人 条 款 。 







































































































































































































































































































































































































































































5.3. 章 则 及 人 条 款 必 须 公 正 而 中 肯 地 褒 明 客户 与 机 构 之 间 的 关 像 。 





















































5.4. ”除非 有 关 的 银行 服务 是 受到 香港 以 外 地 区 的 法 律 规 管 ， 或 对 资料 储 有 中 英两 种 文本 的 需 

要 性 不 大 或 根本 没有 此 需要 ,否则 ， 章 则 及 人 条 款 须 兼备 中 文 及 英文 本 。 机 构 应 运用 浅 白 措 
词 ， 下 在 切实 可 行 范 轩 内 避免 使 用 复杂 的 法 律 及 技术 性 用 语 。 在 控 用 法 律 和 技术 性 用 语 
时 ,机构 应 在 切实 可 行人 情况 下 提供 遂 当 解释 。 机 构 应 以 清楚 易 读 的 合理 编排 和 字 朵 大 小 列 
载 章 则 及 人 条款 。 



























































































































































































































































































































































































































































5.5. 在 庆 用 情 沉 下 ' 章 则 及 人 条款 应 特别 强调 客户 使 用 某 项 银行 服务 的 任何 费用 、 收 费 、 罚 则 及 
有 关 的 利率 (或 甘 订 这 些 项 目的 基准 )， 以 及 客户 因 使 用 该 项 银行 服务 而 需 负 上 的 责任 和 
















































































































































































5.6. ”在 扎 定 银行 服务 章 则 及 人 条 款 时 ， 机 构 应 充分 考 上 外 香港 的 通用 法 例 ， 尤其 是 《个 人 资料 〈 私 
隐 ) 条例》( 第 486 章 ) (' 私 隐 人 条 例 ，)、《 管 制 免责 条 款 人 条 例 》( 第 71 章 )、《 不 合 人 情理 
合约 条例 》( 第 458 草 )、《 服 务 提供 ( 隐 合 条款) 条例 》( 第 457 章 ) 以 及 任何 其 他 当时 遂 
的 保障 消费 者 的 法 例 。 








































































































































































































5.7.， 章 则 及 条款 须 符合 本 守则 的 内 容 。 机构 应 对 章 则 及 休 款 加 以 检讨 ， 以 夏 保 其 符合 本 守则 的 
内 容 。 






































5.8. 机构 应 忠告 客户 於 申 请 银行 服务 时 ' 须 阅 读 及 理解 适用 於 有 了 关 银 行 服 务 的 章 则 及 条款。 机 
构 亦 应 在 客户 申请 银行 服务 前 ， 给予 客户 合理 机 会 细 阅 相关 章 则 及 人 条 款 。 若 机 构 在 分 行 或 
其 他 面对面 的 情 沈 下 以 电子 设备 展示 相关 章 则 及 条款 ， 则 应 在 客户 提出 要 求 时 以 其 他 形 


式 供 客户 查阅 该 等 章 则 及 条款。 
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5.9. 机构 如 对 章 则 及 人 条 款 作 出 任何 修订 ' 以 致 会 影响 费用 及 收费 以 及 客户 的 责任 或 义务 ' 则 机 
构 应 在 有 关 修 订 生 效 前 30 日 通知 客户 〈 人 参见 下 文 第 6.3 和 6.4 人 条 ) 。 至 於 其 他 方面 的 修 
订 ， 机 构 应 在 修订 生效 前 ,给予 客 户 合 理 期 限 的 通知 。 上 述 规 定 六 不 通用 於 对 卡 服务 的 章 
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则 及 人 条 款 作 出 的 





Se 


多 订 ， 该 等 修订 在 下 文 第 30.8 人 条 间 述 。 









































5.10. 对 章 则 及 人 条 款 作出 任何 修订 的 通知 ， 委 楚 列 明 所 作 的 修订 ， 冰 以 浅 白 措 词 附加 解释 ， 以 
及 (在 通 当 及 切实 可 行 的 情况 下 户 可 表示 拒绝 接受 有 了 关 修 订 的 方法 和 可 能 引致 的 后 
果 。 和 若 客户 决 ee ' 在 下 列 情况 下 ， 机 构 不 应 收取 任何 终止 服务 费用 : 
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(a) ”对 该 特定 银行 服务 而 言 '， 该 章 则 及 人 条 款 的 修订 是 重要 和 相关 的 ， 
























































(b) 在 (a) 项 内 的 修订 可 能 对 客户 有 不 利 影响 ;及 
























































(c) ”客户 在 (a) 项 内 的 修订 生效 前 的 通知 期 限 内 表示 决定 终止 有 关 银 行 服务 。 

































































5.11. 如 修订 涉及 对 现行 章 则 及 人 条 款 作 出 重大 更 改 ' 或 有 关 的 修改 非常 复杂 ' 则 机 构 应 向 客户 提 
供 书 面 概 要 ， 列 出 经 修订 章 则 及 人 条 款 的 要 点 。 






























































































































































5.12. 如 机 构 对 章 则 及 条款 作 出 相当 程度 的 修订 ' 不 论 修改 的 性 质 为 何 ' 机构 应 向 客户 发 出 经 修 
订 章 则 及 人 条 款 的 完整 版 本 。 





























5.13. 如 客户 在 一 段 合理 期 间 内 拒绝 接受 对 齐 则 及 条款 所 作 的 修订 ， 下 选 择 终 止 有 了 关 的 银行 服 
务 ,而 有 了 关 银 行 服 务 的 任何 年 费 或 其 他 定期 收费 是 可 以 独立 区 分 则 机 构 应 按 比例 将 该 等 
费用 或 收费 退回 子 客户 ; 惟 若 所 涉及 的 金额 微不足道 ， 则 不 用 退回 。 













































































































































































5.14. 除了 详细 的 章 则 及 人 条 款 外 ， 机 构 亦 应 人 备 有 本 守则 以 下 各 章 所 载 的 各 项 银行 服务 要 点 的 一 
般 府 明 资 料 ， 以 供 客户 查阅 。 































































































5.15. 和 为 免 生 疑问 ,上 文 第 5.1 及 5. 机 构 的 第 三 方 服务 供应 商 所 提供 的 服务 和 产 
叶 ( 例 如: 保险、 退休 订 和 中 et 产品 1 使 有 关 服 务 或 产品 的 相关 章 则 及 休 款 是 载 於 
服务 供应 商 和 客户 之 问 的 独立 合约 。 机 民 i 诺 把 本 季 其 欠条 文 的 要 求 和 知 其 服务 供应 商 ， 站 
要 求 他 们 壤 量 遵守 这 些 要 求 。 
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费用 及 收费 















































6.1. ”机 构 应 人 备 有 有 关 本 守则 所 涵 著 的 银行 服务 的 费用 及 收费 详情 ' 以 供 客户 查 阅 。 所 有 费用 及 
收费 金额 应 为 合理 。 机 构 须 在 其 主要 和 营业 地 点 及 分 行 展 示 标 准 费 用 及 收费 表 ' 站 应 在 客户 
提出 要 求 时 提供 该 费用 及 收费 表 。 若 机 构 提 供 网 上 银行 服务 ' 亦 须 在 其 网 站 及 其 主要 网 上 
银行 平台 上 提供 收费 表 。 



























































































































































































































































































































































6.2. ”对 於 亚 人 无 标准 费用 及 收费 的 服务 ;机构 
客户 详细 褒 明 其 收费 基准 号 





























油 


莉 在 向 客户 提供 有 了 关 服 务 及 在 客户 提出 要 求 时 ' 向 











































































































































































































6.3 ”如 费用 及 收费 有 任何 更 改 〈 包 括 更 改 益 订 费 用 及 收费 的 基准 ) ， 机 构 应 在 生效 前 最 少 30 
向 受 影 响 客 户 发 出 通知 ， 惟有 关 服务 的 费 及 收费 则 除外 (上 见 下 文 第 30.8 人 条 )。 














































































































发 












































时 通知， 机 构 应 探 取 有 效 方法 通知 客户 ， 以 求 在 
' 而 不 应 过 度 倚赖 客户 主动 查询 。 对 客户 作出 个 别 
据 结 单 上 的 讯息 、 电 导 或 手机 短 讯 ) 会 被 视 为 达到 

















ba 
入 把 















































合理 能 团 内 能 确保 客户 会 钨 了 悉 有 
通知 (无论 是 书面 通知 、 纤 单 附件 、 












































6.4 ”如 机 构 根 据 上 文 第 5.9 或 6.3 人 条 向 客 





SS 
TI 
uk 
号 | 

中 翰 让 
髓 也 
= 











































































































































































































上 述 效 果 ' 但 和 若 以 上 方法 会 引致 不 合理 费用 或 可 能 会 无 效 ( 例如， 机构 可 能 会 没有 存 提 
储 蔓 帐户 客户 的 最 新 地 址 )， 则 机 构 可 探 取 其 他 通知 方法 ,诸如 以 下 的 其 中 一 种 或 多 种 方 
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BS 






































































































































(a) “在 报章 杂 诈 上 刊登 广告 ， 
































(b)” 於 机 构 大 党 的 显眼 处 张贴 通知 ; 

































































(c) ” 於 自助 终端 机 所 在 位 置 人 堂 光 屏 上 ， 张 贴 人 显示 通知 ; 






















































































(d)” 透 过 电话 银行 录音 讯息 作出 通知 ; 














(e) ”将 通知 书 载 於 机 构 的 网 站 ; 及 


























(f) ”将 通知 书 载 於 机 构 的 主要 网 上 银行 平台 。 






























































6.5 机构 不 应 就 处理 港元 现金 存款 收取 行政 费用 ， 惟 大 量 现金 存款 则 除外 。 
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6.6. 机构 从 客户 的 由 
根 


axl 
下 
ct 




















除 任何 费用 和 后, 须 
文 第 6.7 人 条 就 有 关 费 用 预先 通知 

















速 告知 客户 有 了 关 费 用 的 性 质 及 数额 ' 除非 机 构 已 


户 o 




















只 消 


















































by 






















































































6.7. ”如 机 构 首次 对 不 活动 帐户 作出 收费 ， 须 事先 於 14 日 前 通知 客户 ， 亲 告知 客户 可 以 探 取 其 
麻 方 法 避免 有 关 收 费 ， 或 从 何 处 索取 此 等 资料 。 
























































追 讨 债务 的 费用 

































































7.1.， 章 则 及 条款 所 载 的 任何 站 偿 人 条 款 ， 应 规定 机 构 只 可 追 回 合理 数额 及 合理 地 引致 的 费用 及 
支出 。 




























































































A 































































































7.2. ”如 客户 要 求 ， 机 构 应 向 客户 提供 其 需 负 责 补 仅 予 机 构 的 追 讨债 务 费 用 及 开支 的 详细 分 类 
项 目 。 





























客户 资料 的 收集 、 使 用 、 保 存 及 删除 
























































8.1. 机构 应 将 其 客户 《及 前 客户 ) 的 银行 事务 作为 私 隐 及 机 密 资 料 处 理 。 



























































8.2. 机构 在 收集 ` 使 用 、 保 存 及 删除 客户 资料 方面 ， 和 无 论 在 任何 时 候 均 须 遵 守 私 隐 人 条 例 。 机 构 
亦 须 遵守 个 人 资料 私 隐 专 员 为 了 就 遵守 私 隐 人 条 例 作 出 实际 指引 而 发 布 或 批准 的 任何 相关 
实务 守则 。 




































































































































































SR 













































































8.3. 机构 在 收集 客户 的 个 人 资料 之 时 或 之 前 ， 须 坊 量 明确 通知 客户 可 能 向 其 披露 客户 资料 的 
人 士 类 别 及 披露 的 目的 。 须 明确 通知 客户 的 人 士 类 别 包括 : 














































































































(a) ” 收 数 公司 ，; 


8.4. 


8.5. 


8.6. 


8.7. 


8.8. 
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9.3. 


9.4. 


(b) 


或 可 能 会 承 叭 个 人 资料 处理 工作 的 位 料 不 理 者 ; 

































































(c) ”信贷 资料 服务 机 构 ， 


(d) 在 受 下 文 第 8.4 人 条 的 规 了 眼下， 机 构 为 了 促销 目的 可 能 向 其 


































































































' 包括 同 集团 关连 公司 及 其 他 人 士 ( 需 明 确 地 分 类 ， 例 如 














提供 客 
机 构 的 联 党 业 









































客户 忠诚 


















































SR 





























计划 的 第 三 方 供 应 商 等 ， 在 每 种 情况 下 ， 前 述 各 3 
具 服 务 或 产品 的 申请 表格 二 单 张 内 予以 题 示 ) ; 及 























均 应 在 向 客户 提供 的 


























户 的 联络 资料 的 人 
务 彩 伴 或 


口 
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(e) 





























民 握 不 时 发 出 的 天 用 法 律 或 监管 指引 的 规定 而 需要 向 其 披露 机 












































天 资料 的 其 他 人 士 。 























没有 客户 共 



























































使 用 客户 的 























资料 ， 应 亲 遵守 私 隐 人 条 例 及 任何 相关 实务 守则 。 

















9 订 明 同意 ,机构 不 应 提供 关於 客户 的 银行 证 明 书 。 机 构 如 所 为 直接 促销 目 






















































































如 机 构 首次 将 客户 的 个 人 资料 用 作 其 本 身 的 促销 用 途 ， 虽 该 机 有 



















































































要 求 ， 该 机 











而 好 须 收取 任何 费 
































会 停止 把 竟 料 作为 此 等 用 途 


























机 构 应 至 少 


























有 府 通 


















































资料 
< 且 上 村 由 小 











或 不 反对 意向 ;或 撤回 根据 私 隐 人 条 例 规 定 的 任何 同意 或 不 反对 意 

















附 上 标准 通知 。 








年 一 次 提醒 客户 有 关上 文 第 8.5 人 条 所 提 及 客户 作 








上 有关 要 求 的 权利 ， 

























































































知客 户 ， 如 客 


当 客 户 反对 机 构 披露 上 文 第 8.3(d) 人 条 所 述 的 资料 ， 或 拒绝 给 予 根 据 私 隐 人 条 例 规 


























向 时 ， 有 关机 桶 
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戏 涡 


定 的 后 
应 遵 








等 有 反对、 拒绝 或 撤回 指示 ， 而 不 应 拒绝 向 该 客户 提供 基本 银行 服务 。 








如 机 构 根 据 





外 


































































































0 et 方 服 务 供应 商 ， 








或 在 





的 而 


己 提 出 








机 构 必 须 














确定 该 等 服务 供应 商会 将 有 关 资 料 视 为 机 密 资 料 ' 站 会 充分 保障 该 等 资料 ' 以 及 会 探 取 仓 














































































































LS 





























途 所 需 的 时 间 。 机 构 须 











约 规 范 方 法 或 其 他 方法 ， 以 防止 转移 予 该 服务 供应 商 的 任何 资料 未 获 准许 或 意外 地 被 查 













































































何 遂 反 客 户 








天、 上 处理、 使 用 、 删 除 或 遗失 ， 或 被 保存 超过 有 关外 判 协议 约定 用 
对 客 户 就 服务 供 座 新 
资料 保密 } 





处 理 客 户 资料 的 手法 而 提出 的 投诉 负责 ， 
规定 的 行为 而 试图 推 御 责任 。 








































































































请 银行 服务 的 人 证， 在 申请 表 内 填写 已 同意 作 其 计 


























Ek 
Ly 


, /不 可] 就 服务 Es 


询 人 的 人 了 




















上 











F 的 妈 


SN 

































































JI 二 
[us 





























限 於 因应 机 构 的 要 求 ， 在 自愿 情 沉 下 向 机 构 就 列 








明 於 








1 请 表 内 的 银行 朋 





















































1 请 人 的 资料 。 除 非 族 询 人 与 机 构 订 立 了 正式 声 议 


















































人 在 法 律 上 或 道义 上 均 没 有 责任 蔡 客 户 向 机 构 偿还 1 















































, 就 债务 人 的 债务 作出 扒 


起 务 。 















































请 银行 服务 的 人 证 确认 已 事先 获得 落 询 人 同意 

















， 才 於 申请 表 上 填写 详 询 







































































了 说 
请 人 未 能 加 以 确认 ， 则 机 构 不 应 联络 说 询 人 。 在 这 些 情 况 下 ， 机 村 






























































里 有 关 申 请 





























砍 

















府 商 的 任 





E 名 及 个 












































焉 务 。 就 此 而 






































机 构 不 


























族 询 人 ， 以 确 


峰 当 试 


















































定 债务 人 或 担保 人 的 所 在 ， 机 构 应 委派 本 身 的 员 了 





接 或 间接 要 求 亚 非 作 为 客户 担保 人 的 诸 询 人 仅 对 人 
应 把 这 询 人 (或 债务 人 及 担保 人 以 外 的 第 三 者 ) 的 资料 提供 予 收 数 公司 。 如 机 有 


, 在 不 会 对 话 六 









































何 滋 援 的 情 





沉 


下 与 族 询 人 联络 。 


言 ， 机构 不 




















需要 联络 
和 人 造成 任 





10. 


平等 机 会 

































































“等 机 会 的 有 了 关 人 条 例 ' 以 及 根据 该 等 条 








相 遵守 促 准 : 























和 无论 何 时 ， 机构 均 须 在 提供 银行 服务 方 
上 的 任何 守则 。 














对 於 有 残障 的 客 


户 ， 机 构 应 予以 志 助 ， 提供 天 和 当 的 途径 ， 让 该 等 客户 得 以 使 用 














励 机 构 紫 置 专 
























































银行 服务 ， 



































的 机 器 或 软件 ， 亚 提供 























j 助 设施 ,以 便利 有 残障 的 人 士 使 用 银行 服 














































































































除了 遵守 









































9 关 法 律 规 


遵守 业内 公会 就 向 有 残障 或 特殊 需要 的 客 
不 限 於 《无 障 银 行 服务 实务 指引 》 及 《 管 障 人 士 银行 服务 指引 》。 机 横 
会 网 站 下 载 上 述 指 引 。 





忆 提 供 服 务 所 发 出 的 有 关 指 引 ， 包 括 但 
可 从 香港 银行 公 







































































Hear 
医 

















定 ， 也 不 可 唱和 钝 以 家 庭 状 况 〈 例 如 单亲 ) 、 性 倾 癌 、 年 龄 或 种 





























' 在 提供 银行 服务 及 所 提供 服务 的 质量 及 人 条 款 














SS 





























FEF 卜 视 任何 客 












































10.1. 
全 发 

10.2. 对 讼 有 
尤其 鼓 
务 o 

10.3. ”机构 

10.4. 机 构 
篇 

10.5. ”机构 须 妆 












































请 提供 





对 前 线 职 员 提 供 遂 当 培 训 ， 令 他 们 特别 


如意 与 平等 机 会 以 及 向 有 残障 的 客 


























服务 有 关 的 原 












































蔓 利 用 


























则 及 指引 。 





接 邮 寄 促销 时 必须 庄 



































央 和 有 玩 择 人 性 : 











NN 
4 
ja! 
一 由 


uk 
由 
一 一 
并 








慎 ;在 以 下 和 情况， 尤其 必 
































二 证 











户 为 未 成 年 人 士 ; 

















就 贷款 及 透支 进行 推广 。 












































FE 合 理 ,不 含 误导 成 分 ' 站 符合 所 有 有 关 法 例 








11.2. 机 构 











[有 广告 


资料 均 公 



































导 . | 十 






























































` 守则 及 
惫 资料 内 浓 











可 行 的 情况 下 ,尽量 於 宣 





' 该 等 条 件 应 在 实 队 














爱 惠 有 附带 人 条 























楚 列 明 。 
























































空间 有 


限 









































料 的 








途径 。 





























在 以 数码 媒体 或 渠道 作 宣 伟 
面 有 所 限制 时 ,机构 应 考虑 该 等 媒体 或 渠道 是 否 送 合 














特点 或 必 


日 








民 务 时 ， 机 栅 














步 资料 








险 不 容易 被 客 


睛 



























































《如 在 宣传 海报 及 电视 广告 中 ) ， 有关 广告 应 载 有 可 供 读 者 索取 
途径 ,而 该 等 媒体 或 渠道 在 空间 、 字 数 或 
以 宣传 性 质 复 杂 ' 及 章 则 、 
以 该 等 媒体 或 渠道 宣传 上 述 产 品 



























































[mg 























































































































理解 的 产品 及 服务 。 倘 若 机 横 


































































































的 途径 。 


I 入 























过 所 需 资 料 ， 或 提供 索取 











图 像 、 资 讯 图 表 或 其 他 方式 向 客户 侍 




















11.3. 


在 任何 银行 服务 的 促销 






































,机构 须 清晰 明确 地 列 明 利率 及 通常 收取 


了 少 
Et 








































































































的 





























麻 要 求 提供 详 奋 的 章 则 及 休 款 。 若 提 及 利率 ， 机 构 亦 应 列 明 实 降 

















天 费用 








及 收费 ，) 















































年 利率 。 在 切实 可 行 的 条 





利率 是 一 





固 参 考 利率 ， 


























以 年 化 利率 











图 内 ， 广 告 宣 传 次 料 应 提供 对 实际 年 利率 的 褒 明 ， 例 如 : 实际 年 
展示 出 包括 银行 产品 的 基本 利率 及 其 他 费用 僵 收 费 。 如 























































































































晰 日 






































银行 产品 的 利率 一 般 是 









































年 化 浮动 利率 列 出 ' 则 机 构 可 不 必 提 供 相关 实际 年 利率 ,但 应 清 











月 帮 











地 显示 












































天 产品 





以 
通 
































党 收取 的 任何 有 关 费 用 及 收费 ， 例 如 年 费 。 






































11.4 


机 构 聘 1 




















第 三 方 或 与 第 三 方 合作 所 














任 广 机 构 的 产品 或 服务 时 ， 有 责任 确保 第 三 方 在 受聘 或 





























8 












































合作 期 间 的 一 切 宣传 活动 (包括 广告 宣传 资料 )， 以 及 所 发 布 或 分 享 的 宣传 站 料 均 公 正 合 
理 ， 不 含 误导 成 分 ' 站 符合 上 文 第 11.2 及 11.3 条 的 规定 。 和 为 免 生 疑问 ， 本 休 文 站 不 遂 用 
於 由 非 受 聘 於 机 构 或 非 与 机 构 合 作 推 广 机 构 的 产品 或 服务 的 第 三 方 在 公共 领域 所 发 布 或 
分 享 的 资料 ， 亦 不 通用 於 由 其 他 人 士 转 发 或 再 次 分 享受 聘 锥 机 构 或 与 机 构 合作 的 第 三 方 
所 发 布 或 分 享 的 资料 。 





































































































































































































































































































11.5. ”机构 应 提供 一 个 或 多 个 方便 使 用 的 渠道 ， 以 供 公 众人 士 核实 机 构 及 受聘 於 机 构 或 与 机 横 
合作 的 第 三 方 的 宣传 活动 和 资料 的 真实 性 。 机 构 可 按 情 沉 决 定 合 遂 的 渠道 ' 惟 相关 渠道 应 
方便 使 用 ' 而 且 相关 渠道 能 让 公 夫 人 士 清 楚 知悉 。 机 构 应 确保 在 促销 及 宣传 活动 镍 束 和 后 的 
一 段 合理 时 间 内 公家 人士 仍 能 透 过 该 等 渠道 核实 有 了 关 活 动 。 































































































































































































































































































































































































11.6. 机 构 在 未 征 得 客户 同意 下 径 自 接 角 客户 进行 促销 时 ,必须 保持 克制 并 遵守 香港 金融 管理 
局 发 出 有 关 规 管 机 构 进 行营 销 活 动 的 相关 指引 。 


















































































































































11.7. ”机构 向 客户 推介 新 或 改良 的 服务 或 产品 时 ， 如 有 关 服 务 或 产品 需 客户 支付 款项 或 承担 注 
在 责任 或 财务 损失 的 港 在 风险 ， 则 机 构 在 未 获 客 户 的 订 明 同意 前 :不 得 自行 蔡 客 户 登 记 ， 
接受 有 关 服 务 或 产品 。 如 新 推出 或 改良 的 服务 或 产品 不 需 客户 支付 额外 款项 或 承担 潜在 

责任 或 财务 损失 的 兆 在 风险 ' 机 构 应 给 予 客 户 最 少 14 日 期 限 ， 节 提供 简便 的 方法 让 客户 

可 拒绝 接受 有 关 服 务 或 产品 。 机 构 应 明确 告知 客户 他 们 可 拒绝 接受 有 关 服 务 或 产品 ， 以 

及 他 们 可 透 过 何 种 渠道 拒 缀 接受 有 关 服 务 或 产品 。 



















































































































































































































































































































































































11.8.” 若 客 户外 给 予 的 和 优惠 不 涉及 支付 额外 款项 或 承担 洪 在 责任 或 财务 捍 失 的 潜在 风险 ,上 出 
优惠， 则 不 应 被 视 作 上 文 第 11.7 人 条 的 规定 所 送 用 的 (改良 的 服务 或 产品 。 在 决定 机 
成 优惠, 的 因素 时 ， 须 符合 下 列 原则 : 





时 
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(a) ”该 ' 优惠 不 需 客户 在 现时 或 将 来 支付 款项 或 承担 港 在 责任 或 财务 捍 失 的 洪 在 风险 ; 





































































































(b) 该 上 优惠, 是 向 使 用 有 关 服 务 或 产品 的 所 有 客户 提供 的 ， 以 及 不 能 在 切实 可 行 的 情 
沉 下 向 个 别 客户 提供 是 否 享用 该 【优惠 ,的 玩 择 ; 及 

































































































































































[Tt 











(c) ”如 要 享用 该 「' 优惠 1， 客户 无 须 偏见 正常 使 用 有 关 产 品 或 服务 的 模式 ， 但 可 能 须 3 
动 探 取 行动 来 符合 某 ( 些 ) 人 条件。 









































11.9. 为 免 生 疑 间 ， 上 述 第 11.7 至 11.8 休 




















於 机 构 推 中 


GE 
ga 
by 








良 的 保安 措施 或 其 他 类 似 情 


意 


不 

























































































11.10. 在 以 第 三 方 服 务 供应 商 代 理 人 喘 分 分 销 保险 产 品 ` 退休 计划 及 投资 产品 时 ， 机 构 应 确保 下 
列 资料 是 以 独立 形式 或 作为 有 关 促 销 资料 的 一 部 分 提供 予 客户 或 淮 客户 : 











































































































(a) ”机 构 是 为 第 三 方 服务 供应 商 分 销 产 品 ， 而 有 
产品 ;及 





SR 
RM 





产品 是 第 三 方 服务 供应 商 而 非 机 构 的 














































































































(b) ”对 於 机 构 与 客户 之 间 因 销售 过 程 或 处 理 有 关 交 易 而 产生 的 合资 格 圣 议 ( 定义 见 金 融 

纠纷 调解 计划 的 金融 纠纷 调解 的 中 心 职权 秀 团 ) ， 机 构 须 与 客户 进行 金融 纠纷 调解 
计划 程序 ; 然而 ， 对 认 有 关 产 品 的 合约 条 款 的 任何 争议 应 由 第 三 方 服务 供应 商 与 客 
所 直接 解决 。 




























































































































































































































































































11.11. 内 然 机 构 提 供 的 银行 服务 获 窖 免 遵 守 《 商 品 底 明 人 条 例 》( 第 362 章 ) ;但 在 提供 银行 服务 时 


9 











12. 


13. 
































及 在 通用 於 该 等 服务 的 范 转 内， 机构 应 致力 不 作出 在 《商品 褒 明 条例 》 第 2B 部 内 所 壕 的 
不 良 党 两手 法 ,包括 误 夺 性 遗漏 、 具 威 呈 性 的 堂 业 行 为 、 钥 诱 式 广告 宣传 、 先 诱 俊 转 销 售 
行 入 及 不 当地 接受 付款 。 





















































































































































实际 年 利率 


























12.1. 机 构 应 在 合 遂 情 沉 es "如 有 关 
产品 的 利率 一 般 是 以 年 化 浮动 利率 列 出 〈 例 如 存款 、 透 文 和 按揭 货款 )， 则 机 构 可 不 必 提 
关 的 实际 年 利率 ' 但 必须 清晰 明确 地 列 明 有 关 产 品 通常 收取 的 人 天 收费 和 上 费用。 






































































































































































































































12.2. 机 构 应 准备 随时 答 履 客户 对 实际 年 利率 及 其 计算 方法 
条 年 利率 。 机 构 在 计算 实际 年 利率 时 ， 应 探 用 业内 公会 














的 查询 ， 亚 告知 客户 个 别 产品 的 实 
发 出 的 有 关 指 引 中 所 列 载 的 方法 。 







































































































































































12.3. 具 然 机 构 多 多 免 遵守 《 放 债 人 条例》( 第 163 章 )， 让 其 可 自由 玫 订 利率 ， 但 机 构 不 应 向 客 
户 收 取 殴 诈 性 的 利率 。 若 机 构 就 按时 逮 款 的 贷款、 拖欠 循环 货款 或 因 逾 期 还 款 而 被 重新 定 
的 货款 收取 ( 按 业内 公会 的 有 关 指 引 所 列 的 方法 计算 所 得 ) 的 实际 年 利率 或 就 违约 或 逾 
期 款项 收取 的 年 化 利率 超过 根据 《 放 债 人 条例 》 被 假定 为 属 敲 诈 性 的 利率 水 平 ' 有 关机 
构 应 有 充分 理据 解释 此 等 高 利率 站 非 不 合理 或 不 公平 。 除 非 出现 非 常 特殊 的 金融 状 沉 :就 
按时 逮 款 的 货款 、 拖 欠 循 环 货款 或 因 请 期 还 款 而 被 重新 定价 的 货款 收取 的 实际 年 利率 或 
就 违约 或 逾期 款项 收取 的 年 化 利率 均 不 应 超过 《 放 债 人 人 条例 》 所 定 的 法 定 上 限 。 为 免 生 疑 
间 ,机构 不 应 在 计算 年 化 利率 时 将 定额 费用 及 收费 包括 在 内 。 就 违约 货款 所 收取 的 定额 费 
及 收费 应 属 合 理 。 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































处 理 客户 投诉 




















13.1. 机 构 


NOS 


























制订 一 套 程序 ， 公 正 而 迅速 地 不 理 客户 的 投诉 。 投 诉 程 上 





NN 








符合 下 列 栋 淮 : 



























































(a) ”具有 透明 度 一 适用 程序 应 以 文件 记录 ，; 












































(b) 方便 一 投诉 程序 必须 易 於 运用 ; 及 












































(c) ”有效 一 投诉 程序 必须 规定 以 公正 及 公平 的 态度 迅速 解决 纠纷 。 







































































13.2. 机 构 应 向 客户 及 其 他 有 天方 面 (如 诡 询 人 及 担保 人 ) 提供 如 何 运 用 投诉 程序 的 详情 ， 这 他 
们 知道 要 投诉 时 应 控 取 的 步 占 。 角 了 方便 视力 上 有 障 厂 的 客户 ,鼓励 机 构 把 使 用 投诉 程序 
的 详情 抱 成 录音 带 或 凸 字 文 件 。 








































































































































































































13.3 “机构 须 确 保 所 有 直接 和 与 客户 接触 的 职员 都 了 解 投诉 程序 ， 兹 能 终 向 客户 提供 有 关 该 等 程 
序 的 正确 资料 。 
























































上 








































































































13.4 ”机构 收 到 书面 投诉 后， 乡 
， 亚 在 一 段 合 理 耻 
函件 ， 须 按 投 诉 人 所 用 语 
























































7 日 内 向 投诉 人 发 出 确认 通知 《如 投诉 不 能 在 7 日 内 效 得 解 
(通常 不 超过 30 日 ) 就 投诉 作出 书面 答 覆 。 发 给 客户 的 通 言 
以 中 文 或 英文 发 出 。 







































































最 
天 党 
坦 也 出 


















































14. 


15. 


16. 


17. 


18. 


调整 银行 分 行 服务 






































SS 





14.1 ”机 构 在 决定 关闭 或 搬 玩 任何 分 行 ， 或 在 对 任何 分 行 的 服务 范 暑 作出 重大 调整 前 ,应 适当 考 
不 各 项 因素 ,包括 社区 对 银行 服务 的 需求 、 该 调整 将 对 附近 客户 (尤其 是 长 者 和 歼 障 人 士 ) 
构成 的 影响 等 。 共 机构 决定 关闭 或 搬 玩 其 分 行 ， 或 对 其 分 行 的 服务 范 暑 作出 重大 调整 ， 则 
应 探 取 送 当 措施 以 减低 对 客户 的 影响 。 










































































































































































































































































14.2 “机构 在 关闭 (在 切实 可 行 的 情况 下 亦 包括 临时 关于 ) 或 搬 表 任何 分 行 ， 或 在 对 任何 分 行 的 

服务 范畴 作出 重大 调整 前 ' 应 给 予 客 户 合 理 通 知 。 有 关 告 示 亦 应 张贴 於 分 行内 当 眼 不 ;机 
构 亦 可 考 让 在 其 主要 网上 银行 平台 上 另行 颖 布告 示 ( 如 适合 )。 告 示 应 载 有 机 构 日 俊 如 何 
继续 向 客户 提供 服务 的 详情 ， 以 及 可 供 客 户 查 询 的 联络 资料 。 除 非 实 际 情 沈 不 容许 (例如 
关闭 分 行 是 基 於 机 构 不 能 预见 的 情况 ) ， 否则 通知 期 不 应 少 於 两 个 月 。 若 即将 关闭 的 分 行 
有 提供 保管 箱 服务 ， 机 构 则 应 给 予 客户 较 长 的 通知 期 。 
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管理 银行 业务 活动 


















































15.1. 机 构 应 就 在 银行 分 行 或 其 他 地 点 进行 而 需求 性 大 的 银行 业务 活动 作出 妥善 的 安排 ， 使 该 
等 业务 活动 能 够 以 公平 有 序 的 方式 进行 ， 亦 同时 减低 对 客户 及 公 泰 人 士 造 成 的 滋 摄 或 不 























































































































15.2. 机 构 应 确保 该 等 业务 活动 的 相关 详情 具 透 明度 ， 站 应 透 过 有 效 途 径 在 切实 可 行情 涡 下 尺 
早 向 客户 及 或 准 客 户 提供 关於 该 项 活动 的 安排 ,以 及 其 后 对 该 项 活动 的 安排 作出 任何 更 
改 的 足 络 资料 。 
















































































































































































网 络 威 者 、 诈 有 锯 活 动 及 其 他 客户 安全 风险 通知 

















































































































知 机 构 得 悉 任 何 与 该 机 构 有 了 关 的 网 络 威 帮 、 诈 电 、 归 案 、 假 促销 或 宣传 通讯 及 其 他 客户 安全 风险 

合 称 ' 客户 安全 风险 事件 ， ) ， 而 (a) 所 有 或 相关 客户 有 (或 看 来 有 ) 合理 可 能 会 受到 该 客户 安 
全 风险 事件 影响 ; 及 (b) 机 构 亦 收 到 客户 因 该 客户 安全 风险 事件 而 蒙受 财务 损失 的 报告 ， 机 构 应 
致力 就 该 客户 安全 风险 事件 坊 快 向 所 有 或 相关 客户 发 出 警告 讯 目 "该 警告 讯息 应 针对 所 涉及 的 客 
户 安全 风险 事件 ， 提 醒 客户 注意 相关 风险 ， 兹 向 客户 建议 应 探 取 的 自我 保障 措施 。 
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害 阅 申请 及 交易 资料 






























































在 客户 申请 产品 或 服务 时 ， 及 在 进行 交易 前 ,机构 庆 给 予 客户 合理 机 会 在 申请 或 准 行 交易 前 害 关 
和 关 文 件 ° 若 机 构 在 分 行 或 其 他 日 对 下 的 情 沉 下 》 以 EE 子 设 全 展示 相 关 资 料 > 则 应 在 客 三 是 出 要 
求 时 以 其 他 形式 供 客户 查阅 相关 资料 。 


























































































































































































































以 非 纸张 形式 提供 资料 

















18.1. 若 机 构 只 是 以 非 纸 张 形式 提供 第 5.2、5.10、5.11、5.12、6.3、13.4、21.3、23.5、24.2、 























11 














24.3、27.1、27.6、27.7、27.8、30.4、36.3 或 46.8 人 条 所 涉及 的 资料 ， 机 构 应 确保 其 所 
揉 用 的 形式 能 锡 在 提供 资料 之 时 容许 客户 直接 下 载 站 储存 该 资料 ' 以 供 日 后 参考 。 机 构 以 
非 纸 张 形式 提供 资料 ， 应 事先 明确 将 此 通知 客户 ， 而 客户 对 此 北 不 有 反对。 就 第 13.4 人 条 而 
言 ， 若 机 构 已 清楚 知悉 客户 以 非 纸张 形式 接收 资料 的 意 硕 ， 则 未 必需 要 事先 通知 。 此外， 机 
构 应 迎合 客户 的 需要 ， 在 特殊 情况 以 纸张 形式 提供 资料 。 
























































































































































































































































































































































18.2. a i a ae 5.2、5.10、5.11、5.12、6.3 或 30.4 人 条 所 涉及 的 资料 ， 疗 在 




















































































































































































































提供 赣 料 后 仍 容许 客户 直接 下 载 二 储存 有 天资 料 ， 机 构 应 容许 客户 在 合理 的 指定 期 限 内 
下 载 及 储存 有 关 资 料 ' 站 确保 有 关 资 料 在 该 指定 期 限 内 维持 不 变 。 机 构 应 清楚 告知 客户 资 
料 可 供 下 载 的 指定 期 限 ， 及 客户 在 该 指定 期 限 迪 和 后 未 必 能 终 查 阅 或 下 载 该 等 资料 。 















































第 二 章 一 帐户 与 货款 


19. 


20. 


21. 


天 立 帐户 


19.1. 


19.2. 


19.3. 














机 构 应 确定 









































访 被 小 用 。 
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请 并 立 帐 户 的 人 士 的 身 

















人 











}， 以 保障 客户 、 公 众人 士 及 机 构 本 身 ， 防 止 银 行 制 





























机 构 应 遵守 《 打 贡 洗钱 及 人 怒 怖 分 子 资金 筹集 (金融 机 构 ) 人 条例 》( 第 615 章 ) 附 表 2 所 载 对 
















































































客户 作坊 职 审 查 的 规定 。 香 港 金 融 管 理 局 的 《 打 贡 洗钱 及 蕊 怖 分 子 资金 筹集 指 引 
规定 提供 指引 ，《4 1 





开放 不 


' 包括 机 构 应 参考 从 可 靠 及 独立 来 源 取 得 的 文件 、 数据 或 资料 ' 例 



















































































身分 证 ， 以 核 
所 具有 的 性 质 






























































实 客户 的 身分 。 机 构 亦 应 取得 客户 的 住址 ， 以 及 与 了 解 该 业务 关 你 



























































的 相关 资料 〈 例 如 : 客户 的 职业 ) 。 























在 接 到 客户 或 





1》 就 此 等 
如 护照 或 
的 目的 及 
















































































了 意 开 立 帐 户 的 客户 要 求 时 ， 机 构 克 


调 
可 
由 

/ 必 
请 
SEE 
二 
SS 
MI 
些 
0 


























结束 帐户 


20.1. 


20.2. 





定 的 一 般 褒 明 3 
























































发 出 


户 或 机 构 均 可 随时 结束 任何 银行 往来 关 休 ， 但 须 遵守 任何 有 关 结 来 由 


























户 作 坊 职 审查 的 规 




















<I 


























户 的 特定 草 则 及 




























































































Mm 




















户 被 用 作 或 侠 疑 被 用 作 非 法 活动 
















































































帐户 的 操作 


21.1. 


完 最 少 30 天 的 通知 (或 者 在 切实 可 行人 情况 下 ,应 客户 要 求 给 予 更 长 的 通知 期 ) 
才 可 结束 客户 的 幅 户 。 在 特殊 情况 下 (例如 巷 帆 
遂 









































"在 通 当 及 不 过 有 反 法 律 的 情况 下 ， 机 构 亦 应 考 上 不 向 客户 提供 结束 帐户 的 理 
































除 详 如 的 章 则 



























































人 




















该 等 资料 应 包括 








(a) ”任何 经 常 : 





“条款 外 :机构 还 应 人 备 有 有 关 其 帐户 操作 的 一 般 认 明 资 料 ， 以 供 客 





生 收 费 ; 





























(b) 任何 最 1 

































































(c) ”不 活动 





xi 























户 的 处 理 《 





ND 


世上 文 第 6.7 人 条 


















































(d) ”在 帐户 存 人 支票 或 付款 票据 一 般 所 需 的 结算 时 间 ; 





(e) ”机构 所 有 的 任何 抵 销 债务 的 权利 《网 下 文 第 22 节 ) ;及 

































































(f) ”结束 由 


<I 








(网 上 文 第 20 季 ) 。 





所 查阅。 


多 结存 限 贪 ， 以 及 客户 在 存款 结 儿 低 於 指定 最 低 限额 时 须 支 付 的 费用 ; 







































































21.2. 机 构 应 人 备 有 有 关联 名 帐户 操作 的 一 般 襄 明 资料 ， 以 供 客户 查 关 。 该 等 资料 应 包括 : 





























(a) ”联名 帐户 的 每 名 客户 的 权利 及 责任 ; 








































































































(b) 有 关联 名 帐户 操作 的 巾 户 授权 书 订 明 的 签署 安排 的 各 种 含义 ' 尤其 多 授权 签署 人 作 
出 的 任何 交易 对 帐户 的 所 有 持 有 人 均 具 有 约束 力 ; 


















































(c) “更 改 获 授权 签署 人 或 签署 安排 的 方法 ; 
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E 质 ; 及 






































(e) ”机构 就 联名 由 











户 据 有 的 任何 抵 销 债务 的 权利 

















F 文 第 22 节 ) 。 


和 






























































21.3. 机构 应 按 月 向 客户 提供 巾 户 和 锋 单 ， 除非 : 





























(a) 已 向 客户 提供 存 擂 或 其 他 交易 记录 ; 





















































(b)” 自 上 一 份 结 单 后 ， 











: 翻 进 行 任何 交易 ; 或 


ba 























(c) 已 与 客户 另行 商 








人 



































各 机 构 不 透 过 邮 衣 或 电邮 向 客户 发 送 帐 户 结 单 ， 人 
构 应 於 有 关 结 单 可 供 以 电子 方式 查阅 时 通知 有 关 客 户 









































































































































21.4. 若 机 构 在 客户 申请 帐户 时 或 在 以 非 纸 张 形式 提供 帐户 结 单 之 前 已 明确 
形式 提供 帐户 结 单 ， 秋 给予 客户 接收 纸张 结 单 的 选择 ， 机 构 可 以 非 纸 
结 单 。 机 构 作出 通知 时 亦 应 告知 客户 选择 或 继续 接收 纸张 结 单 的 费用 及 


及 其 和 后 选择 接收 纸张 结 单 的 程序 。 











站 











0 客户 将 以 非 纸 
式 同 客户 提供 





XI 





























































































































于 瑞 浇 










































































































































































21.5. 在 结束 银行 帐户 应 提 醒 客 户 下 载 并 储存 其 非 纸张 形式 帐户 结 单 (如 基 用 ) 以 供 
和 合 参 考 ， 以 及 客户 在 结束 帐户 后 将 无 法 再 次 查阅 结晶。 机 构 应 
形 或 



















































































































































































































































































































































































































































































































































































给 予 合理 时 间 让 客户 下 载 亚 
储存 其 非 纸张 形式 结 单 在 客户 要 求 时 提供 纸张 结 单 。 

21.6. 孽 零售 客户 导 择 以 非 纸张 形式 接收 综合 帐户 、 港 元 往来 帐户 及 或 港元 储 苗 帐户 结 单 ， 权 
构 应 容许 客户 可 从 网 上 银行 平台 查阅 闻 储 存 其 过 往 最 少 7 年 的 非 纸张 形式 结 单 。 机 构 耕 从 
2020 年 3 月 31 日 已 存 於 其 岗 上 银行 平台 的 非 纸 张 形式 结 单 开始 起 计 ， 逐 步 罕 积 最 少 7 年 
周期 的 非 纸 张 形式 结 单 。 其 他 帐户 类 别 的 结 单 之 查阅 期 应 长 至 让 客户 可 有 足 匆 时 间作 出 合 
里 查阅 。 机 构 应 遵从 业内 公会 不 时 发 出 的 相关 指引 。 
















































































21.7. 机 构 应 忠告 客 户 查 阅 其 帐户 结 单 ， 疗 访客 户 有 合理 时 间 (至少 90 日 ) 向 机 构 提 出 结 单 内 
王 何 未 经 授权 的 交易 。 机 本 应 提醒 客 所 户 ， 机 构 保留 权利 ， 如 客户 没有 在 指定 期 限 内 报告 任 
可 未 翁 授权 交易 ,机 构 即 可 视 该 铬 单 为 正确 的 。 惟 机 构 在 下 列 情况 下 不 应 行使 此 项 权利 : 






















































































































































































































































































(a) ” 因 任 何 第 三 者 (包括 客户 的 任何 候 员 、 代 理 人 或 仿 工 ) 的 伤 千 或 欺诈 行为 引起 的 未 
经 授权 交易 ， 而 机 构 没 有 以 合理 的 谨慎 态度 及 技巧 来 处 理 这 些 交 易 ; 








































































































(b) ” 因 机 构 的 任何 假 员 、 代 理 人 或 傅 工 的 仿造 或 欺诈 行为 引起 的 未 经 授权 交易 ; 或 





























22. 


23. 



















































































(c)” 因 机 构 或 其 任何 候 员 、 代 理 人 或 仿 工 的 过 失 或 玖 忽而 引致 的 其 他 未 经 授权 交易 。 


























抵 锁 债务 的 权利 
































22.1. 机 构 提 供 予 客户 的 询 明 资料 ( 见 上 文 第 21 节 ) 应 载 有 清晰 明确 的 通知 ， 列 明 机 构 对 客户 
的 不 同 帐户 的 贷方 及 借方 结余 是 否 拨 有 任何 抵 销 债务 的 权利 。 





















































































































































22.2. 人 机构 应 特别 向 联名 帐户 的 客户 清楚 膏 明 ;机构 是 否 氛 有 任何 抵 销 债务 的 权利 ， 可 把 联名 上 由 
户 的 贷方 结余 ' 抵 销 帐 户 的 其 中 一 位 或 一 位 以 上 的 持 有 人 所 持 有 的 其 他 帐户 的 借方 结余 。 











XI 
























































































































































22.3. 机构 应 在 其 章 则 及 人 条款 内 广 明 在 何 种 情况 下 会 行使 其 抵 销 债务 的 权利 。 






















































































22.4. 机 构 在 行使 任何 抵 销 债务 的 权利 后 ， 应 迅速 通知 客户 。 


存款 帐户 
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23.1. 机 权 应 在 其 主要 营业 地 点 及 分 行 公布 或 展示 下 在 其 网 站 及 主要 网上 银行 平台 提供 计 息 由 
户 的 利率 ， 惟 利率 另 议 的 情况 除外 。 















































23.2. 机 构 应 人 备 有 下 列 资料 ， 以 供 存款 帐户 的 客户 查阅 : 












































(a) 让 用 於 其 贝 户 的 利率 ; 



















































































(b)” 疾 订 利息 的 基准 ， 在 通用 情况 下 ;应 包括 实际 年 利率 ( 见 上 文 第 12 节 ) ， 利 息 以 唱 
利息 或 复 利息 基准 计算 ， 及 计算 用 的 每 年 《包括 问 年 和 非 罗 年) 日 数 ; 






























































































































































(c) ”支付 利息 的 次 数 及 时 间 ; 及 












































(d) ” 蔓 订 存款 帐户 的 费用 及 收费 所 用 的 基准 。 












































23.3. 机 构 应 就 定期 存款 向 客户 提供 下 列 额 外 资料 : 


















































(a) “ 文 付 利息 及 本 金 的 方式 ， 及 不 同 提 款 方法 所 涉及 的 费用 《〈 例 如 以 银行 本 票 提 蒜 ) ; 


























(b) ”存款 到 期 时 的 处 理 方 式 (如 自动 绩 期 、 转帐 至 储 苗 或 往来 帐户 等 ) ， 






















































































(c) ”已 到 期 但 未 有 续 期 或 未 被 提取 的 定期 存款 通用 的 利率 《如 有 ) ;及 












































(d) ”提前 提取 存款 或 提取 部 分 存款 可 能 引致 的 收费 及 或 没收 利息 。 





















































23.4. 如 一 笔 定期 存款 的 到 期 日 东非 党 业 日 ， 则 该 笔 存款 应 被 视 作 在 下 一 个 营业 日 到 期 。 

































































23.5. 机 构 应 就 短期 通知 人 存款、 通知 存款 或 定期 存款 ， 及 时 间 客 户 发 出 收据 或 通知 * 有 了 关 收 据 或 

通知 上 面 应 列 明 存 款 日 期 * 如 属 定期 存款 ' 收据 或 通知 内 应 列 明 利率 和 单一 到 期 日 * 如 属 

短期 通知 存款 ， 收据 或 通知 内 应 列 明 起 存 利 率 及 客户 提取 存款 须 给 予 的 通知 期 。 
15 





















































































































































































































































































































































23.6. 机 构 应 在 其 名 行 、 分 行 、 网 站 及 主要 网 上 银行 平台 张贴 通告 或 在 帐户 络 单 上 发 出 通知 或 在 
报章 刊登 广告 ， 就 利率 的 变动 〈 每 日 变动 的 利率 除外 ) 及 生效 日 其 。 知 机 构 在 客 
户 存 款 和 后 调整 推广 利率 (客户 在 存款 时 已 多 悉 的 调整 除外 ) ' 机 构 应 探 取 有 效 方法 通知 客 
户 ， 以 求 在 合理 范围 内 能 确保 客户 获悉 有 了 关 调 整 ， 而 不 应 过 度 倚赖 客户 主动 查询 。 对 客户 
作出 个 弄 通 知 ( 和 无 论 是 书面 通知 、 帐户 结 单 上 的 资讯 、 结 单 附件 、 电 邓 或 手机 短 讯 ) 会 视 
岛 达 到 上 述 效果 。 
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23.7. 机构 应 在 任何 时 阐 均 遵守 香港 金融 管理 局 或 证 券 及 期 货 事务 监察 委员 会 就 结构 性 存款 
(例如 : 涉及 衍生 工具 的 存款 或 帐户 ， 诸 如 与 股票 、 指 数 、 商 品 、 信 和 货 、 货 带 及 利率 等 持 
金 的 存款 ) 的 风险 披露 而 发 出 的 任何 相关 监管 规定 。 机 构 应 在 与 结构 性 存款 有 了 关 的 宣传 推 
广 资料 中 ， 作 出 风险 披露 声明 。 该 声明 应 包括 : 

















































































































































































































































































































(a) “就 买卖 结构 性 存款 涉及 的 风险 提出 明确 的 警告 ; 及 






























































(b) ”有 关 本 金 及 或 利息 是 否 会 因为 结构 性 存款 而 蒙受 损失 的 资料 。 





























24. ”货款 与 表 文 


















































24.1. 机 构 须 进行 信贷 评估 ， 考 处 申请 人 的 壮 款 能 力 才 可 批 核 贷款 或 表 支 。 在 批 核 过 程 中 ， 机 构 
可 考虑 以 下 因素 : 







































































(a) ”从 过 去 的 往来 中 钦 得 的 对 有 关 客 户 的 财政 状况 的 认识 ; 














(b) 客户 的 收入 与 文昌 








LE 




















(c) “客户 的 资产 与 负债 ， 


























(d) 从 信 偶 资料 服务 机 构 获 得 的 资料 ; 及 









































(e) 请 人 提供 的 其 他 有 了 关 资 料 。 



































24.2. 机 构 应 致力 确保 申请 贷款 的 人 士 明白 任何 借款 安排 的 主要 章 则 及 休 款 。 机构 在 接 儿 货 款 
或 透支 的 申请 或 (如若 用 ) 在 日 后 提供 贷款 或 透支 时 ， 以 及 在 客户 提出 要 求 下 ， 砍 向 客户 
提供 下 列 资料 : 










































































































































































(a) ”贷款 或 透支 的 利率 ， 及 利率 在 贷款 期 内 是 否 会 更 改 ; 




































































(b) ”简要 解释 甘 订 利息 的 基准 及 於 何 时 支付 利息 ， 在 嘎 用 的 情 涡 下 ， 应 包括 实际 年 利率 
上 文 第 12 节 ) 及 计算 用 的 每 年 (包括 出 年 和 非 阅 年 ) 日 数 ， 































































































































































































网 
(c) ”所 有 送 用 的 费用 及 收费 ， 以 及 简要 解释 寿 订 该 等 费用 及 收费 的 基准 及 於 何 时 文 付 该 







































































(d) ” 供 淮 借款 人 考 外 是 否 接 受 有 
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本 节 蒂 用 於 以 住宅 物业 车 位 作 抵 押 的 任何 按揭 贷款 ， 不 论 贫 款 的 目的 或 住宅 物业 车 

位 的 位 置 。 如 属 由 个 人 提供 《或 气 提 供 ) 住宅 物业 车 位 作为 第 三 方 抵押 ， 下 文 第 27 节 

将 便 遂 用 。 

机 构 在 接 获 以 住宅 物业 车 位 作 抵 押 的 按揭 贷款 的 申请 或 (如 遂 用 ) 在 日 合 提 供 按揭 贷款 

时 ， 以 及 在 客户 提出 要 求 下 ， 应 向 客户 或 握 申 请 按揭 贷款 的 客户 提供 类 似 熏 上 文 第 24.2 

人 。 此 外 ， 机 构 应 提醒 客户 ,按揭 货款 是 以 物业 作 抵 押 的 ,客户 未 能 园 丈 可 半 
至 构 接 管 及 出 售 该 物业 。 

在 2005 年 7 月 4 日 或 之 后 繁 立 涉及 多 於 一 名 借款 人 的 ' 一 切 款项 _ 按揭 ( 即 保 证 各 借 

款 人 须 支 付 的 所 有 款项 的 按揭 ) ,根据 该 按揭 所 保证 的 金额 不 应 超出 在 任何 时 间 由 各 共同 

借款 人 联 同 炙 下 或 招致 的 款项 ` 责 任 及 债务 的 金额 这 站 不 葵 止 共同 借款 人 作为 担保 人 以 

符合 下 文 第 27 节 的 开放 透明 方式 另行 担保 或 保证 另 一 共同 借款 人 的 责任 。 

每 欢 调整 利率 和 后 ， 机 构 应 向 客户 提供 已 修改 的 供 款 详情 。 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































倘若 客户 及 所 申请 按揭 货款 的 客户 须 文 付 代表 客户 本 身 及 代表 机 构 气 人 备 物业 按揭 的 包 方 
律师 的 法 律 费用 ， 机 构 应 告知 他 们 。 

机 构 亦 应 告知 客户 或 气 申 请 按揭 货款 的 客户 他 们 有 权 另 行 聘用 律师 代表 客户 本 身 ， 以 及 
此 做 法 对 费用 造成 的 影响 。 

除非 机 构 的 政策 是 机 构 和 与 客户 须 有 同 的 代表 律师 ， 否则， 客户 可 从 机 构 的 认可 名 单 中 委 
任 律师 ' 同时 代表 客户 及 机 构 ' 站 聘请 客户 认为 合适 的 保险 公司 人 针 ee 
为 物业 投保 。 上 述 认 可 名 和 单 的 范围 应 召 可 能 广泛 ,让 客户 可 作出 选择 。 就 保险 公司 而 言 
认可 名 和 单 应 包括 与 机 构 和 无 天 的 保险 公司 。 

机 构 应 通知 客户 及 所 申请 按揭 货款 的 客户 ， 他 们 可 聘请 不 在 机 构 认 可 名 音 上 的 律师 ，(a) 
以 代表 客户 他 们 本 身 ， 及 (b)( 若 机 构 的 政策 准许 ) 同时 代表 他 们 本 身 及 机 构 ， 及 如 果 他 
们 如 此 做 的 话 ， 所 涉及 的 手续 ， 机 构 所 收取 的 费用 及 收费 的 性 质 及 金额 ' 以 及 据 机 构 所 知 
悉 有 关 律 师 可 能 收取 的 任何 额外 费用 的 性 质 ， 包 括 在 (a) 项 情况 下 ， 一 方 的 律师 在 查阅 对 
方 律师 的 文件 方面 所 涉及 的 额外 工作 的 费用 。 

如 果 机 构 的 政策 是 双方 须 有 独立 的 法 律 代表 或 只 能 聘请 在 许可 名 单 上 的 律师 代表 机 构 ， 
机 构 应 向 客户 及 氨 申 请 按揭 贷款 的 客户 特别 强调 这 点 。 机 构 亦 应 通知 客户 及 氢 申 请 按揭 
货款 的 客户 因此 而 对 费用 造成 的 影响 。 

机 构 应 通知 客户 及 气 申 请 按揭 过 秋 的 洛 扩 他 们 可 聘请 不 在 机 构 认可 名 第 上 的 保险 公司 ， 
及 如 果 他 们 如 此 聘请 保险 公司 的 话 ， 所 涉及 的 手续 ， 有 了 关 保 险 公 司 须 符合 的 任何 准则 ( 例 
如 : 任何 最 低 保单 承保 范 圈 )， 机 构 所 收取 的 任何 费用 ， 以 及 所 涉及 的 任何 人 额外 费用 。 机 
构 所 设 定 的 任何 准则 应 属 合 理 。 

在 客户 或 所 申请 按揭 货款 的 客户 申请 按揭 及 将 有 了 关 物 业 的 火险 保单 镇 保 上 时， 机构 应 通知 























26. 


27.: 













































































































































































































































































































































































































































































































































































他 们 可 选择 (向 不 论 是 否 在 机 构 的 认可 名 单 上 的 保险 公司 ) 购买 火险 保单 ' 或 探 用 有 了 关 物 
业 的 总 火险 保单 〈 若 该 继 火险 保单 存在 站 为 机 构 所 接受 )。 如 果 客 户 选 择 探 用 该 继 火 险 保 
日 ， 机 构 不 应 向 该 客户 收取 任何 费用 。 然 而 ' 在 合理 情况 下 ， 机 构 可 要 求 客 户 购 买 该 继 火 
险 保 单 以 外 的 额外 火险 ， 而 知 机 构 作 出 如 此 要 求 ， 应 给 予 客 户 其 理由 。 

25.12. 在 货款 期 内 所 投保 的 金额 及 所 购买 的 保 阶 类别 均 应 合理 ,站 应 由 机 构 和 与 客户 共同 协定 。 机 
构 应 训 客 户 或 所 申请 按揭 货款 的 客户 有 权 选 择 ' 例如 以 原 贷 款额 、 现 时 贷款 结 欠 了 余额 或 是 
使 物业 恢复 原状 所 需 费 用 作为 保 额 的 基准 ， 普 应 就 任何 玩 项 所 涉及 的 任何 额外 费用 或 文 


25.13. 


25.14. 机 


出 (例如 估价 费用 ) 





















































通知 客 








当 收 到 客户 要 求解 除 
外 ) 发 放 给 客户 的 代表 律师 ' 惟 










































































何 实际 困难 ， 和 否则 上 述 程 





























即 通知 客户 

















应 遵守 六 





其 他 有 抵押 贷款 


在 2006 年 1 



































。 这 闻 不 禁止 














3 日 或 之 后 签 





























立 ， 






























































敬称 人 的 责任 。 

















担保 与 第 三 方 抵押 


在 得 





(担保 人 ) 提供 有 关 借 款 合约 


到 下 文 第 27.9 条规 











户 或 气 申 请 按揭 货款 的 客户 。 
















































































按揭 契约 的 通知 时 ， 机构 应 玉 快 将 业 权 女 据 及 有 了 关 文 件 ( 按 揭 契 约 除 
























































序 一 





涉及 多 於 一 名 借款 人 的 抵押 文件 (住宅 按揭 除外 )， 根 据 该 
各 共同 借款 人 联 同 欠 下 或 招致 的 款项 、 责 任 及 债务 的 




















内 公会 发 出 的 有 关 指 


证 的 金额 不 应 超出 在 任何 时 间 


共同 借款 人 作为 担保 人 











俊 者 须 保 证 在 机 构 要 求 时 退还 有 了 关 文 件 。 除 非 机 构 过 到 任 





















































般 应 於 21 日 内 完成 。 如 机 构 不 能 过 到 这 项 业内 标准 ， 























日 





能 
A 

















引 ， 以 防止 任何 人 士 诈 称 为 物业 所 有 人 而 进行 诈 马 。 
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氏 



















































































以 符合 下 文 第 27 节 的 开放 透明 方式 另行 担保 或 保证 另 









































E 的 借 
























































































































































款 人 的 同意 下 ， 机 构 应 向 所 提供 担保 或 第 三 方 抵押 的 人 廿 
的 副本 或 摘要 ， 以 示 所 担保 的 义务 。 



























































机 构 应 以 书面 形式 〈 即 印刷 本 形式 ) 通知 担保 人 : 
(a) 担保 人 可 能 会 因 提 供 担 保 或 第 三 方 抵 押 ， 而 要 代 蔡 借款 人 或 与 借款 人 共同 承担 责任 ; 
(b) “该 担保 或 第 三 方 抵押 在 金额 上 是 否 和 无 限额 ( 意 指 机 构 优 须 获 取 担 保 人 同意 而 可 向 借 间 


(c) 


(d) 


(e) 


提供 
























































颌 外 信贷 安排 ) 










































































































































































' 如 属 无 限额 ， 则 该 项 责任 的 含义 〈 例 如 担保 人 将 负责 借款 人 现 




































































































































































在 或 将 来 的 一 切实 际 及 或 有 债务 ， 包 括 向 借款 人 提供 的 颌 外 信贷 安排 ) 及 如 非 无 
则 责任 限额 为 何 ; 

在 担保 或 第 三 方 抵押 下 的 债务 是 否 一 经 要 求 即 须 文 付 ; 

担保 人 会 被 要 求 履行 义务 的 情况 

担保 人 可 终止 其 对 机 构 的 责任 的 情 沉 及 时 限 ; 及 























次 人 














民 领 ， 


















































1 于 求 独立 的 法 律 意见 。 














mm 








(f) ”担保 人 应 在 提供 担保 或 第 三 方 抵押 














































































































27.3. 有 关上 文 第 27.2 人 条 的 人 条款 的 通知 ， 应 清晰 明确 地 列 载 或 附 载 於 担保 书 及 其 他 第 三 方 抵 
文件 上 o 


















































27.4. 机 构 应 训 担 保 人 选择 该 担保 或 第 三 方 抵押 的 金额 是 设 定 或 不 设 定 限 额 〈( 按 上 文 第 27.2(b) 
人 条 所 述 ) 。 
















































































多 上 文 第 27.4 条 而 言 ， 有 限 额 的 担保 或 第 三 方 抵押 了 可 包含 以 下 其 中 一 项 : 





27 0 











侣 [ 








(a) ”就 本 金 而 言 '， 担保 金 额 设 有 限额 ; 或 







































































(b) “担保 没有 限额 ， 但 担保 范围 只 限 於 指定 的 一 项 或 多 项 信和 仿 安 排 ， 









































































































































可 在 担保 人 同意 ( 益 必 须 在 其 同意 ) 的 情况 下 ,将 担保 范围 由 原来 已 有 抵押 额 的 信贷 ， 
延伸 至 (在 (a) 情 况 下 ) 新 增 信贷 额 、 额外 信贷 安排 或 经 变更 的 信贷 安排 ， 或 (在 (b) 情 沈 
下 ) 担保 额外 或 经 变更 的 信贷 安排 。 








过 

























































































































































































27.6. ”如 属 不 设 定 限额 的 担保 或 第 三 方 抵押 ( 按 上 文 第 27.2(b) 人 条 所 述 )， 当 机 构 向 借款 人 提供 颌 
外 信贷 安排 时 或 在 提供 给 借款 人 的 信贷 安排 的 性 质 发 生 移 化 时 ， 应 在 合理 切实 可 行 的 情 
沈 下 尺 快 通知 担保 人 。 


































































































































































































27.7. 机 构 发 出 一 般 俱 促 还 款 通 知 书 后 ,如 借款 人 仍 未 清 还 逾期 款项 ,机 构 应 癌 担 保 人 提供 发 给 
萌 丈 人 的 任何 有 关 逾 期 还 款 的 正式 付款 要 求 的 副本 。 















































































































































27.8. 在 得 到 下 文 第 27.9 条 规定 的 借款 人 的 同意 下 ， 机构 应 在 担保 人 提出 要 求 时 ， 提 供 机 构 发 
给 借款 人 的 最 新 帐户 结 单 (如 有 的 话 ) 的 副本 。 



















































































27.9. 机 构 在 接纳 担保 或 第 三 方 抵押 前 ,应 取得 借款 人 的 订 明 同意 ' 向 担保 人 提供 上 文 第 27.1、 
27.7 及 27.8 条 所 迹 的 文件 。 如果 借 丈 人 不 给 予 同 意 ， 机构 应 事先 通知 担保 人 ， 沾 担保 人 
可 以 决 FE 是否 提供 担保 或 抵 1 。 
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第 三 章 一 卡 的 服务 


























































































































本 章 遂 用 於 机 构 直 接 或 透 过 其 附属 公司 或 受 其 控制 的 联营 公司 提供 的 卡 服务 。 除 另 有 指明 外 ， 本 
省 闻 用 於 所 有 由 发卡 机 构 发 出 的 卡 〈( ， 卡 ,」 的 定义 见 释 义 部 分 ) 。 
























































29. 卡 的 发 行 












































29.1. 发 卡 机 构 在 发 行 及 促销 信用 卡 以 及 设 定 信用 卡 人 额度 时 ， 尤 其 是 向 没有 独立 财政 能 力 的 人 
士 (如 学 生 ) 发 卡 或 促销 ， 应 以 负责 任 的 态度 行事 。 发 卡 机 构 在 任何 情况 下 : 

































































一 


















































二 























(a) 不 应 为 客户 并立 信用 卡 帐 户 或 增加 通用 於 该 等 帐户 的 任何 信贷 额度， 除非 发 卡 机 机 
考虑 到 客户 的 焉 款 能 力 或 财政 实力 。 发 卡 机 构 应 制订 丫 维 持 合理 的 书面 政策 及 程序 ， 
以 评估 客户 的 迁 款 能 力 或 财政 实力 ， 










































































































































































































































































(b) 不 应 为 18 藏 以 下 的 客户 天 立 信用 卡 帐 户 ， 除 非 客 户 已 泌 交 书面 申请 及 发 卡 机 构 具 
有 : 






























































(i) 显示 有 关 客 户 有 独立 能 力 仅 还 所 建议 给 予 有 了 关 帐户 的 信贷 额度 之 财务 资料 ;或 

















































































































(Gi) 由 最 少 18 岁 汞 须 与 有 关 客 户 就 相关 帐户 的 任何 债务 负 上 共同 责任 的 联 团 人、 
担保 人 或 联名 申请 人 所 签署 的 协议 , 以 及 显示 该 联 署 人、 担保 人 或 联名 申请 人 
有 能 力 俩 逮 该 等 债务 的 财务 资料 ， 
















































































如 果 信 用 卡 帐 户 已 依据 本 节 开 立 ， 发 卡 机 构 亦 不 应 在 有 关 客 户 年 满 18 套 前 增加 该 
长 户 的 信贷 额度 ， 除非 上 述 在 天 立 该 巾 户 时 已 承担 有 关 走 任 的 联 署 人 、 担 保 人 或 联 
长 户 持 有 人 以 书面 同意 就 额外 额度 承担 责任 ; 





















































Ts 


















































xi 
































-Eh 
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(c) ”不 应 向 大 专 院 校 学 生 批 核 超过 10,000 港元 的 信贷 领 度 ， 除 非 有 了 关 学 生 已 以 书面 提 
出 申请 亚 提 供 财 务 资料 ， 显 示 该 党 生 有 独立 能 力 偿 屠 建议 给 予 该 帐 度 ; 




























































































(d) 不 应 提高 拖欠 还 款 超过 60 天 或 正 难 行 债务 纾 组 计划 的 帐户 的 信用 卡 额 度 ; 及 












































(e) ”向 持 卡 人 提出 增加 信贷 额度 时 ' 应 在 有 关 更 改 生效 前 最 少 30 天 向 持 卡 人 发 出 通讯 ， 
下 应 在 该 通讯 内 以 清晰 简 瀑 的 措 词 解 释 持 卡 人 的 信贷 额度 会 如 何 更 改 以 及 持 卡 
可 以 如 何 拒 饮 接受 新 的 信和 货 额 度 。 发卡 机 构 应 在 该 通讯 内 疝 持 卡 人 保证 发 卡 机 构 
会 纯粹 基 於 持 卡 人 行使 其 拒绝 增加 信和 货 人 额度 的 权利 而 给 予 持 卡 人 不 同 的 待遇 。 
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29.2. 发 卡 机 构 在 下 列 人 情况 下 方 可 向 客户 发 卡 : 





























(a) ”客户 要 求 发 卡 机 构 发 出 新 卡 ， 












































(b) 持 卡 人 因 现 有 的 卡 已 损毁 、 已 遗失 或 已 被 考 而 要 求 发 卡 机 构 发 卡 以 取代 现 有 的 卡 ， 
或 发 卡 机 构 基 於 使 疑 保 安 事 故而 发 卡 取代 现 有 的 卡 ;或 











































































































(c) “在 符合 下 列 人 条 件 下 ， 新 卡 为 取代 已 发 出 的 卡 或 为 已 发 出 的 卡 镇 期 《但 须 符合 下 文 第 
29.12 人 条 的 规定 ) : 










































































(i) “信贷 额度 及 任何 其 他 相关 额度 以 及 主要 章 则 及 人 条 款 (包括 年 费 ) 应 维持 不 变 ， 





















































(ii) 概 无 发 行 额外 新 卡 ， 即 持 卡 人 仍 持 有 同一 数目 的 卡 ; 









































(iii) 该 卡 所 附 有 的 服务 及 特惠 维持 不 变 或 予以 改善 ; 及 


























(iv) 概 不 涉及 持 卡 人 需 支 付 任 何人 额外 费用 或 者 需 承 担任 何 浴 在 责任 或 潜在 财务 捍 
失 的 风险 。 





















































29.3， 若 发 卡 机 构 所 发 卡 取代 已 发 出 的 卡 或 为 已 发 出 的 卡 续 期 ,但 彻 未 能 符合 第 29.2(c)(i) 至 (iv) 
条 所 列 载 的 人 条件, 则 发 卡 机 构 在 发 卡 前 应 先 取得 持 卡 人 的 同意 ， 薄 应 特别 强调 现 有 的 卡 与 
取代 卡 或 绩 期 卡 之 问 的 主要 分 别 。 为 免 生 疑 间 : 
















































































































































































(a) ” 若 现 有 的 卡 仍 可 为 持 卡 人 所 保留 ， 发 卡 机 构 应 向 持 卡 人 特别 强调 此 项 哆 择 ， 而 发 卡 
机 构 应 视 该 取代 卡 或 续 期 卡 为 额外 的 新 卡 ， 半 须 取得 持 卡 人 的 同意 方 可 发 卡 ; 及 














































































































(b) 发卡 机 构 可 发 出 新 卡 以 取代 联营 卡 或 其 所 属 类 列 已 被 终止 的 卡 ， 但 前 提 是 有 关卡 
户 尚 有 结 欠 或 者 有 或 看 来 有 ) 可 以 转移 至 该 新 卡 的 常 行 付款 安排 ， 而 且 发 卡 机 构 
中 已 作出 合理 努力 但 仍 无 法 与 持 卡 人 联络 。 












































Hl 






























































































































































29.4. 发 卡 机 构 应 确定 申请 人 的 身分 ， 站 向 申请 人 详细 说 明 所 需 的 证 明文 件 。 

















































































































29.5. 除 详 习 的 章 则 及 人 条款 外 ， 发 卡 机 构 应 备 有 有 关 使 用 卡 的 一 般 说 明 资料 ， 以 供 持 卡 人 论 取 。 
这 些 资料 应 包括 : 



























































(a)” 卡 个 人 密码 的 保存 ( 见 下 文 第 35 季 ) ， 











































































































(b) “停止 使 用 卡 或 报告 遗失 或 被 盗用 卡 的 程序 《包括 作出 报告 的 电话 号 码 ) ( 见 下 文 第 
下 





















































(c) 持 卡 人 需 对 卡 的 未 经 授权 使 用 负 上 的 页 任 〈 见 下 文 第 39 节 ) ，; 























(d)” 持 卡 人 可 运用 的 任何 信贷 安排 ; 






























































(e) 有关 的 卡 是 否 有 超过 一 种 用 途 、 可 以 进行 的 交易 类 别 以 及 可 利用 该 卡 操作 的 由 






































要 出 



























































(f) ”有 关 使 用 卡 的 任何 限制 (包括 提 款 和 交易 限额 〉; 





























(g) ”就 卡 的 使 用 提出 针对 商户 的 投诉 程序 ; 































































































(h) 如 何 使 用 发 卡 机 构 的 解决 错误 或 对 议程 序 ( 包 括 对 定期 结 单 上 的 帐 项 提出 质疑 的 程 











29.0. 


29.7 


29.8. 


290.9, 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































字 ， 以 及 相关 卡 组 织 的 退 款 机 制 ); 

(i) ”取消 常 行 付款 的 程序 ; 

G) ”项 用 於 以 外 带 进 行 的 交易 或 跨 境 交易 的 汇率 及 /或 征 费 的 计算 方法 ; 

(k) ”所 有 淹 用 的 费用 和 收费 ， 包 括 年 费 、 熏 现金 贷款 有 了 关 的 任何 费用 (包括 任何 手续 费 
和 任何 额外 现金 贷款 收费 ) 、 任 何 过 期 还 区 费用 等 和 莉 订 有 关 费 用 及 收费 的 程序 ， 
惟 车 有 关 费 用 及 收费 的 区 订 在 发 卡 机 构 的 控制 范 围 以 外 则 除外 ; 

() ” 获 订 利息 或 财务 费用 所 用 的 基准 ， 以 及 有 了 关 支 付 期 限 ， 包 括 ( 如 谭 用 ) 实际 年 利率 
( 见 上 文 第 12 节 ) 、 免 息 期 、 因 使 用 信用 卡 进 行 交 易 (包括 现金 贷款 ) 而 产生 的 结 
欠 开 始 累 计 利息 或 财务 费用 的 时 间 ， 以 及 会 征收 该 等 利息 或 财务 费用 的 期 限 ; 及 

(m) 长 卡 机 柳 搁 有 的 任何 以 持 卡 人 其 他 帐户 进行 抵 销 债务 的 权利 ( 见 下 文 第 34 节 ) 。 

发 卡 机 构 应 确保 在 其 网站、 主要 网 上 银行 平台 及 持 卡 人 要 求 时 提供 申请 表 ， 以 供 持 卡 人 展 

开 解 决 错误 或 委 议 程序 。 

发 卡 机 构 应 在 其 网 站 、 主要 网 上 银行 平台 及 持 卡 人 要 求 时 ,提供 有 关卡 组 织 退 款 机 人 制 的 基 

本 资料 。 该 等 资料 应 包括 但 不 限 於 : 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































(a) “ 退 款 机 制 及 相关 流程 的 褒 昌 

(b) 持 卡 人 如 何 向 发 卡 机 构 提出 退 款 要 求 及 相关 程序 的 褒 明 ， 包括 持 卡 人 须 向 发 卡 机 构 
提供 的 资料 及 了 提 入 该 等 资料 的 原 办 ， 

(c) “就 发 卡 机 构 所 担当 的 角色 的 解 询 

(d) 各 卡 组织 的 退 坎 期 限 芷 辅 以 常见 情 沉 作为 例子 加 以 府 明 ， 芷 讼 明 退 款 期 限 可 能 因 不 
同 因 又 而 过 ， 以 及 

(e) 持 卡 人 应 知悉 的 其 他 重要 资料 。 

发 卡 机 构 的 相关 前 绿 职 员 应 为 提出 交易 委 识 或 退 款 要 求 的 客户 提供 迅速 和 送 当 的 个 助 ， 

站 应 能 向 客户 解释 索取 任何 所 需 资 料 的 原因 。 发 卡 机 构 应 确保 向 客户 索取 资料 的 要 求 合 

理 和 切实 可 行 。 发 卡 机 构 应 从 速 处 理 退 丈 申 请 。 退 款 申请 有 结果 时 ,发卡 机 构 应 迅速 通知 

持 卡 人 ， 于 向 其 解释 猪 果 。 

发 卡 机 构 如 接 获 主 卡 持 有 人 的 指示 ， 要 求 发 出 附属 信用 卡 ， 发 卡 机 构 应 : 

(a) 回 主 卡 和 附属 卡 持 有 人 提供 清晰 的 通知 ， 讼 明 其 各 自 对 所 发 出 的 信用 卡 引 致 的 债务 
所 须 负 的 责任 ; 及 

(b) ”通知 主 卡 及 附属 卡 持 有 人 可 取消 和 暂停 附属 信 用 卡 的 方法 ， 包括 需要 如 快 退 壮 有 随 
的 附属 信用 卡 。 如 没有 退还 有 关 附 属 信 用 卡 ， 但 主 卡 持 有 人 提出 有 关 要 求 时 ， 则 发 
机 构 应 迅速 揉 取 行 动 ， 按 照 处 理 失 卡 的 程序 ， 阻 止 附属 信用 卡 被 进一步 使 用 。 发 
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机 构 应 提醒 主 卡 持 有 人 “， 褒 明 在 附属 信用 卡 退 还 予 发 卡 机 构 或 发 卡 机 构 能 狗 探 取 
遂 用 於 处 理 失 卡 的 程序 前 ， 他 她 可 能 要 负责 支付 因 附 属 信 用 卡 的 使 用 而 引致 的 任 
何 款 项 ， 发 卡 机 构 应 通知 主 卡 持 有 人 因 该 等 程序 而 产生 的 任何 有 关 费 用 。 
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29.10. 中 然 发 卡 机 构 可 要 求 主 卡 持 有 人 对 附属 FE 持 有 入 的 价 项 外 ， 但 不 应 要 求 附属 卡 持 有 人 
对 主 卡 持 有 人 或 其 他 附属 卡 持 有 人 的 债 项 负责 。 
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29.11. 如 发 卡 机 构 发 出 的 卡 有 超过 一 种 功能 或 交易 限额 ， 应 通知 持 卡 人 。 如 和 无 持 卡 人 的 订 明 同 
意 ， 发 卡 机 构 不 得 对 卡 增设 新 的 功能 或 交易 限额 。 如 持 卡 人 不 打算 运用 以 个 人 密码 操作 的 
功能 ， 则 发 卡 机 构 应 遵从 持 卡 人 的 要 求 ， 不 发 出 个 人 密码 。 











































































































































































































29.12. 除非 持 卡 人 因 现 有 的 卡 已 损毁 、 已 遗失 或 已 被 宇 而 要 求 发 卡 机 构 发 卡 以 取代 现 有 的 卡 或 
发 卡 机 构 基 於 使 疑 保 安 事 故而 发 卡 取代 现 有 的 卡 ， 发 卡 机 构 不 得 发 取代 卡 或 将 卡 镇 期 ， 而 
人 起 计 最 少 30 日 的 时 间 ; 让 持 卡 人 可 取消 卡 而 好 须 缴 
付 任何 费用 
















































































































































































































































































29.13. 若 联 萤 於 现 有 信用 卡 的 储 值 支 付 工 具 增 值 服务 或 任何 自动 转帐 指示 不 会 转移 至 取代 信用 




































































































































































































































































































































































































































































上 或 续 期 信用 卡 (例如 : 车 取代 信用 卡 或 续 期 信用 卡 的 卡号 码 有 别 於 现 有 信用 卡 )， 发 卡 
机 构 应 向 持 卡 人 特别 强调 这 点 ， 下 应 提醒 持 卡 人 就 透 过 现 有 信用 卡 的 任何 预先 缴 款 安排 
作出 送 冰 安排 。 为 优化 对 持 卡 人 的 服务 ,在 持 卡 人 要 求 协助 上 时， 发 卡 机 构 应 致力 帮助 持 卡 
人 ， 以 及 尽 最 大 努力 提供 透 过 现 有 信用 卡 巾 户 进行 的 定期 付款 及 自动 转帐 指示 一 览 表 ， 以 
声 助 持 卡 人 作出 送 锁 安排 ,避免 出 现 欠 缴 付款 及 被 拒绝 交易 的 风险 ,站 应 提醒 持 卡 人 检阅 































































































29.14. 和 为 方便 持 卡 人 ， 新 发卡 与 现 有 卡 均 会 在 一 段 期 间 内 同时 有 效 。 发 卡 机 构 应 告知 持 卡 人 壮 卡 
何 时 会 失效 以 及 应 如 何 妥 善 处 理 慢 卡 。 















































































































































29.15. 发 卡 机 构 不 应 就 未 被 持 卡 人 局 动 的 信用 卡 〈《 包 括 任 何 主 卡 或 附属 卡 ) 征收 年 费 。 在 续 期 卡 
或 取代 卡 未 被 启动 的 情况 下 ， 如 果 上 自发 卡 日 期 起 计 首 18 个 月 期 阐 内 ， 有 关 帐 户 普 人 无 结 欠 
及 由 持 卡 人 主动 进行 的 帐户 活动 ， 发 卡 机 构 不 应 就 该 等 信用 卡 帐户 征收 任何 年 费 。 










































































































































































































































































29.16. 若 持 卡 化 未 启动 信用 卡 ( 包括 任何 主 卡 或 附属 卡 )， 以 及 自发 卡 日 期 起 计 的 18 个 月 内 
有 关 帐 户 普 人 无 结 欠 及 由 持 卡 人 主动 进行 的 帐户 活动 ， 发 卡 机 构 应 通知 持 卡 人 下 列 各 项 : 
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(a) ”在 接 获 通知 合 30 天 内 将 卡 启 动 以 免 其 被 终止 及 出 现 欠 缴 任何 预先 安排 付款 的 风险 ， 
及 





















































(b) 依据 帐户 章 则 及 条款， 发 卡 机 构 会 否 在 持 卡 人 局 动 信用 卡 和 合 收 取 年 费 。 















































若 在 发 卡 机 构 发 出 上 述 通 知 和 后 30 天 而 信用 卡 (包括 任何 附 CO 发 卡 机 桶 
则 应 在 合理 切实 可 行 的 情 沉 下 尺 快 探 取 行动 终止 该 等 信用 卡 帐 户 











































































































































































































29.17. 若 附 属 卡 已 被 启动 ， 但 主 信用 卡 御 未 被 持 卡 人 启动， 及 自发 卡 日 期 起 计 的 18 个 月 内 ， 主 
上 及 所 有 附属 卡 均 普 和 扰 结 欠 及 由 持 卡 人 主动 进行 的 帐户 活动 ， 发 卡 机 构 则 应 提醒 主 卡 持 
有 人 下 列 各 项 : 
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(a) ”在 接 获 通知 后 30 天 内 将 主 卡 夏 动人 以 免 其 被 终止 及 出 现 欠 缴 任 何 预先 安排 付款 的 风 





























险 ， 或 将 卡 取消 ; 
































(b) “附属 卡 一 贰 表 ， 及 该 等 附属 卡 是 否 已 被 启动 ， 以 及 如 果 主 卡 持 有 人 将 主 卡 取消 ， 则 
其 附属 卡 亦 会 被 取消 ; 及 




































































(c) 如果 附属 卡 被 取消 的 话 ， 主 卡 持 有 人 应 为 附属 卡 持 有 人 作出 的 遂 当 安排 。 






























































若 在 发 卡 机 构 作出 上 述 提 示人 和合 30 天 而 主 卡 仍 未 被 启动 ， 发 卡 机 构 则 应 在 合理 切实 可 行 的 
情 沉 下 尺 快 探 取 行动 终止 该 等 主 信 用 卡 帐 户 及 附属 信用 卡 帐 户 。 





fi 



































































































































29.18. 当 发 卡 机 构 向 持 卡 人 提供 超出 信用 限额 信和 货 安 排 时 : 






























































(a) ”发 卡 机 构 应 在 信用 卡 申 请 表格 及 月 结 单 上 提供 方便 的 途径 ， 让 持 卡 人 可 选择 拒绝 接 
受 超出 信用 限额 信贷 安排 。 选 择 拒绝 接受 有 关 安 排 的 途径 应 以 是 眼 方式 提供 ， 务 求 
促使 持 卡 人 注意 到 其 可 选择 拒绝 接受 有 了 关 安 排 的 权利 。 发 卡 机 构 尤 其 应 在 每 份 月 铬 
单反 映 征收 超出 信用 限额 费用 或 收费 的 任何 一 页 之 正面 提供 该 项 选择 拒绝 接受 有 
关 安 排 的 途径 。 和 为 免 生 疑问 ， 持 卡 人 可 随时 行使 其 选择 拒绝 接受 有 关 安 排 的 权利 ， 
而 如 果 持 卡 人 行使 其 选择 拒绝 接受 有 关 安 排 的 权利 ， 发 卡 机 构 应 在 切实 可 行情 况 下 
尽快 处 理 持 卡 人 的 要 求 ; 

























































































































































































































































































































































































































































































(b) ”发 卡 机 构 应 在 提供 选择 拒绝 接受 有 关 安 排 的 途径 时 ， 同 持 卡 人 解 各 如 果 他 们 不 行使 
其 选择 拒绝 接受 有 关 安 排 的 权利 ， 即 具 何 种 含义 ， 以 及 披露 发 卡 机 构 将 会 就 超出 信 
用 限额 交易 收取 任何 费用 及 收费 的 金领 ， 及 若 持 卡 人 超出 信用 限额 时 ， 发 卡 机 构 可 
能 六 


周 高 的 利率 ; 









































































































































































































































(c) ”发 卡 机 构 应 确保 该 信贷 安排 限 售 不 於 合理 水 平 ， 艇 而 言 该 限额 相 允 於 其 信用 卡 

信用 颌 度 不 应 是 一 个 显著 比率 ， 此 力 由 於 该 项 超出 信用 限额 信贷 安排 的 目的 是 方便 
地 卡 人 应 付 其 可 能 偶尔 超出 其 信用 限额 的 情况 。 知 持 卡 人 和 经常 超 出 其 信用 限额 ， 发 
机 构 应 考 钻 检讨 持 卡 人 的 现 有 信用 限额 ， 以 及 〈 如 送 用 时 ) 提议 持 卡 人 申请 较 高 
的 信用 限额 ; 




















































































































































































































































































































































































































(d) 在 出 现 超出 信用 限额 交易 时 ， 发 卡 机 构 除 透 过 发 给 持 卡 人 的 定期 锋 单 作出 通知 外 ， 

还 应 通过 短 讯 、 电 邓 或 发 卡 机 构 所 提供 能 迅速 联 铬 持 卡 人 的 其 他 渠道 ， 和 从 速 通知 
人 “。 对 於 已 超出 他 二 她 的 信用 限额 之 持 卡 人 而 言 ， 发 卡 机 构 则 和 无需 就 其 后 进行 
超出 信用 限额 交易 发 出 此 项 通知 。 篇 免 生 疑 间 ， 如 果 持 卡 人 倘 迁 了 所 超出 的 信用 
额 ' 但 (D) 在 同一 结 单 周期 再 超出 该 限额 ， 或 (ii) 在 其 后 (各 ) 结 日 周期 再 超出 该 限额 ， 
则 发 卡 机 构 应 作出 该 项 通知 ; 
















































































































































































欧 还 考 
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(e) “对 於 没 有 选择 拒绝 接受 超 上 
单 周期 内 收取 多 於 一 次 超 晶 


言 用 限额 信贷 安排 的 持 卡 人 ， 发 卡 机 构 不 应 在 同一 个 由 
言 用 限额 费用 或 收费 ;及 
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(f) 如果 持 卡 人 纯粹 因为 发 卡 机 构 向 持 卡 人 的 帐户 收取 费用 或 利息 而 超出 信用 限额 ， 则 
发 卡 机 构 不 应 在 有 关 帐 单 周 期 内 收取 超出 信用 限 领 费用 或 收费 。 































































































30. 


31. 


章 则 及 人 条款 
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































30.1. 发 卡 机 构 应 在 客户 开 立 帐户 之 时 或 之 前 ， 向 其 提供 清晰 披露 的 章 则 及 条款。 如 客户 (或 淮 
客户 ) 提出 要 求 ， 发 卡 机 构 亦 应 向 其 提供 整套 章 则 及 人 条款 。 

30.2. 发 卡 机 构 应 特别 提示 客户 留意 可 对 他 们 构成 重大 债务 或 责任 的 主要 章 则 及 条款 。 该 等 
则 及 人 条 款 应 按照 第 30.5 及 30.6 人 条 载 明 在 卡 服 务 的 申请 表 上 。 

30.3. 除 遵守 上 文 第 5.2 人 条 外 ， 和 发 卡 机 构 亦 应 在 客户 申请 信用 卡 时 及 在 客户 提出 要 求 下 ， 以 资料 
概要 的 形式 一 致 及 扼要 地 向 客户 提供 主要 章 则 及 人 条款 的 摘要 。 资 料 概要 应 包括 客户 至 为 
关注 的 资料 ,例如 利率 、 费 用 及 收费 。 发 卡 机 构 应 遵从 业内 公会 发 出 的 相关 指引 内 所 提供 
的 标 淮 能 本， 提供 有 关 资 料 概 要 。 

30.4. ”发卡 机 构 应 在 交付 卡巴 客户 之 时 或 之 前 ; 向 客户 提供 整套 书面 章 则 及 休 款 。 资 料 概 要 不 氢 
取代 整套 章 则 及 人 条 款 。 

30.5. 发 卡 机 构 应 用 浇 白 措 词 (包括 中 英文 ) 披露 章 则 及 条款 。 在 切实 可 行 范 围 内 ， 和 发 卡 机 构 应 
避免 使 用 复杂 的 法 律 和 技术 性 用 证 。 发 卡 机 构 应 以 清楚 易 读 的 合理 编排 和 字体 大 小 列 载 
章 则 及 人 条 款 。 发 卡 机 构 应 符合 清楚 显明 , 的 标准 ， 按 规定 以 可 合理 地 理解 及 清楚 易 访 的 
形式 作出 披露 。 机 构 在 分 行 或 其 他 面对面 的 情况 下 以 电子 设备 向 客户 展示 章 则 及 人 条 款 时 
亦 应 遵守 上 文 第 5.8 人 条 的 规定 。 

30.6. 零售 购物 及 现金 透支 的 实际 年 利率 以 及 费用 与 收费 应 在 章 则 及 人 条款 内 以 题 眼 方式 披露 ， 
同时 字体 大 小 应 适当 地 大 於 其 他 章 则 及 休 款 所 用 的 字体 。 

30.7. 发 卡 机 构 应 将 其 卡 的 网 识 和 章 则 及 人 条 款 上 载 於 发 卡 机 构 本 身 的 网 站 。 

30.8.， 章 则 及 休 款 如 有 任何 重大 更 改 ， 发 卡 机 构 应 在 有 关 修 订 生 效 前 给 予 持 卡 人 最 少 60 天 事先 
通知 。 

费用 及 收费 

31.1. 发 卡 机 构 应 容许 信用 卡 持 有 人 用 任何 方式 作出 付款 (例如 : 邮 建 、 电 子 付 款 或 电话 付款 ) 
而 无 须 为 此 承担 任何 费用 ， 除 非 该 付款 是 透 过 银行 棋 检 或 发 卡 机 构 的 持 卡 人 服务 代表 作 
出 o 

31.2. 发卡 机 构 不 应 向 持 卡 人 收取 不 活动 帐户 收费 。 

31.3. 发 卡 机 构 不 应 向 持 卡 人 收取 纤 束 帐户 收费 , 但 如 果 持 卡 人 已 收取 迎新 礼品 或 其 他 优惠 ， 而 
持 卡 人 范 未 有 履行 在 发 卡 机 构 与 持 卡 人 人 山 定 的 人 条 坎 内 所 广 明 有 关 收 取 该 礼品 或 优惠 的 人 条 
件 ， 则 发 卡 机 构 可 向 持 卡 人 收回 有 关 礼 品 或 优惠 的 费用 。 

31.4. 如 果 发 卡 机 构 就 违反 帐户 条款 或 其 他 规定 征收 费用 ,该 费用 应 按 合理 金 额 秦 订 。 请 期 还 款 
收费 应 为 按照 上 述 原则 歼 订 的 金额 或 最 低 迁 丈 金 额 ， 0 者 为 准 。 此 外 ， 发 卡 机 构 在 就 
荆 微 的 违反 事项 收取 小 人 额 费用 时 ;在 一 般 情 沉 下 应 强 性 处 理 ; 六 钦 免 或 减少 有 关 收 费 。 发 
长 机 构 亦 应 淮 人 备 解 答 持 卡 人 就 违反 事项 的 种 类 及 收取 相关 费用 的 基准 作出 的 查询 。 

















26 





























32. 


3159s 


31.6. 


31.7 


31.8. 


利率 


32.1 


3 了 252 


2 











发 卡 机 桶 





不 








应 对 因 



























































ee 
过 用 民运 灾 货 








Et: 
未 





























退 款 而 引致 的 逾期 于 
中 o 


皖 
和 






















































































归 款 征收 多 於 一 项 费用 。 








发 卡 机 横 


































































































































































































































































































可 在 征收 和 逾期 迁 





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































若 发 卡 机 构 就 以 港元 (或 相关 发 卡 货 澡 ) 作为 人 帐 单 位 的 香港 境外 交易 (例如 动态 货 冲 多 
负 交 易 ) 征收 任何 费用 或 收费 ， 发 卡 机 构 应 在 其 收费 表 上 披露 有 关 收 费 
发 卡 机 构 应 在 其 收费 表 上 提示 持 卡 人 有 关 在 香港 境外 销售 点 的 外 澡 交 易 以 港元 〈 或 相关 
发 卡 货 将 ) 人 帐 的 安排 ， 亚 附 以 下 列 资料 : 
(a) 外 吏 交 易 以 港元 〈 或 相关 发 卡 货 癌 ) 入 帐 的 安排 的 性 里 
(b) 於 此 类 外 溃 交 易 的 和 人 帐 安排 可 能 会 比 以 该 外 常人 帐 涉 及 较 高 费用 ， 持 卡 人 应 在 进 
行 此 类 交易 前 ， 先 向 香港 境外 销售 点 的 商户 查询 相关 了 浴 率 及 费用 详情 ; 及 
(c) ”附加 收费 和 收费 详情 〈 若 发 卡 机 构 就 此 类 交易 有 附加 收费 ) 
在 客户 要 求 时 ， 发 卡 机 构 的 相关 前 线 职 员 应 解 各 有 关外 癣 交易 及 动态 货 弟 侈 换 交易 的 费 
及 收费 的 一 般 资 料 。 
发 卡 机 构 应 分 别 列 明 通 用 於 零售 购物 及 现金 透支 信用 卡 产 品 的 实际 年 利率 及 年 费 ， 以 便 
客户 可 以 比较 不 同 的 收费 媳 构 。 发 卡 机 构 应 按照 业内 公 合 的 有 关 指 引 所 载 的 方法 计算 实 
际 年 利率 。 每 党 列 出 信用 卡 产 品 的 利率 时 ， 都 应 以 同样 显著 的 方式 列 明 信用 卡 实 际 年 利率 
与 年 费 ， 惟 帐户 氏 单 因 和 无 须 列 明年 费 则 属 例 外 。 
如 果 持 卡 人 与 发 卡 机 构 就 有 关 帐 户 的 债务 纾 缓 计划 已 过 成 协议 或 正人 进行 商讨 ， 则 发 卡 机 
构 不 应 调 高 信用 卡 实际 年 利率 或 征收 信用 卡 额 外 收费 
发 卡 机 构 应 在 调 高 实际 年 利率 ( 因 逾 期 还 款 或 拖欠 逮 款 而 导致 者 除外 ) 或 对 帐户 条款 作 重 
大 更 改 前 最 少 60 天 通知 持 卡 人 ， 沾 向 其 提供 下 列 两 项 选择 ， 以 清 逮 结 欠 : 
(a) ” 若 持 卡 人 导 择 结束 信用 卡 帐 户 ， 发 卡 机 构 应 向 持 卡 人 提供 下 列 两 项 赵 择 ， 以 清 还 结 
代 守 
(i) 给 予 持 卡 人 一 段 合 理 期 限 ,让 其 按 现 有 实际 年 利率 及 不 差 於 持 卡 人 在 有 关 更 改 
生效 日 期 之 前 的 还 款 方法 偿 秒 狂 允 ;及 
(ii) ”给予 持 卡 人 导 择 是 否 将 结 欠 转移 至 另 一 不 高 於 现 有 信用 卡 实际 年 利率 的 分 期 
贷款 计划 ; 及 
(b)” 若 持 卡 人 泪 摆 维持 信用 卡 帐 户 ， 发卡 机 权 府 给予 持 卡 人 泪 择 是 否 将 结 欠 转移 至 另 一 
不 高 於 现 有 信用 卡 实际 年 利率 的 分 期 货款 计划 。 
为 免 生 疑问 ， 若 发 卡 机 权 按 照 先 前 约定 的 人 条款 ， 在 优惠 期 届满 时 ， 将 实 降 年 利率 由 优惠 利 























































































































率 调 高 至 原先 的 既 有 利率 ， 则 不 视 作 就 本 条 而 言 的 调 高 实际 年 利率 。 



















































































32.4， 在 基 於 傅 期 迁 款 或 拖欠 迁 款 而 引致 调 高 实际 年 利率 的 情况 下 ， 发 卡 机 构 应 在 触发 调 高 利 
率 的 事件 发 生 合 ,给 予 持 卡 人 事先 通知 ， 持 卡 人 可 在 通知 期 内 藉 结 束 该 信用 卡 帐 户 而 拒绝 
接受 有 关 更 改 。 若 持 卡 人 选择 在 调 高 利率 生效 前 结束 信用 卡 帐户 , 发 卡 机 构 应 给 予 持 卡 人 
一 段 合理 期 限 , 让 其 按 现 有 实际 年 利率 倘 迁 未 倘 选 结 欠 。 该 事先 通知 可 用 下 列 形式 提供 : 
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(a) “付款 通知 国内 的 特定 提示 讯息 ; 
























































6 向 持 卡 人 读 出 特定 提示 讯息 ( 六 有 持 卡 人 确认 收 到 有 关 讯 息 的 电话 钞 阁 ) 
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(c) ”定期 月 知 单 内 的 特定 提示 讯 县 。 






























































如 属 上 文 (a) 项 及 (b) 项 的 情 沈 ， 在 发 出 有 了 关 付 款 通 知 范 或 礁 行 有 关 电 话 通 话 和 后 最 少 30 天 
内 ， 和 发 卡 机 构 不 应 调 高 利率 。 如 属 上 文 (c) 项 的 情况 ， 在 载 有 特定 提示 讯息 的 月 结 单 发 出 
之 后 的 新 帐 单 周期 开始 之 前 ， 发 卡 机 构 不 应 调 高 利率 。 





























































































































































































































32.5. 发 卡 机 构 在 调 高 实际 年 利率 后 ,应 最 少 每 六 个 月 检讨 有 关 帐 户 一 欢 ' 以 益 订 是 否 须 调 低 实 
际 年 利率 。 当 检讨 结果 显示 应 调 低 实 际 年 利率 时 ， 发 卡 机 构 必 须 在 检讨 完成 后 60 天 内 调 
低 该 曾经 被 调 高 的 实际 年 利率 。 如 果 发 卡 机 构 已 将 实际 年 利率 调 低 至 等 蕉 或 低 於 在 加 息 
之 前 通用 的 利率 ， 则 发 卡 机 构 检 讨 实际 年 利率 的 责任 将 不 再 通用 。 为 免 生 疑问 ， 若 发 卡 机 
构 按照 先前 约定 的 人 条款， 在 优惠 期 届 沛 时， 将 实际 年 利率 由 优惠 利率 调 高 至 原先 的 既 有 利 
率 ， 则 不 视 作 就 本 人 条 而 言 的 调 高 实际 年 利率 。 
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32.6. 如果 发 卡 机 构 调 高 通用 於 信用 卡 帐户 的 实际 年 利率 ， 应 在 发 给 受 影响 持 卡 人 的 调 高 利率 
通知 函 内 ， 以 概括 用 词 给 予 最 少 一 个 提高 利率 的 主要 理由 ,例如 : 市 沉 转变 、 拖 欠 堵 款 或 
货 区 到 网 。 





































































































































































































































































































































































































32.7. 发 卡 机 构 不 应 探 用 把 循环 收费 ， 即 发 卡 机 构 不 应 由 於 持 卡 人 没有 在 还 款 到 期 日 或 之 前 仅 
偿 全 数 结 欠 而 令 其 失去 宽 限 期 ， 亚 就 下 列 结 欠 征收 财务 费用 。 宽 限期 被 界定 为 在 该 期 章 
内 ， 持 卡 人 可 仅 选 获 给 予 的 任何 信贷 款项 而 人 无须 就 结 欠 承担 财务 费用 ( 见 附 件 II 府 明 图 
表 ) : 
(a) ”在 最 近 一 个 帐 单 周期 之 前 的 帐 单 周 期 内 有 关 日 子 的 结 欠 ; 或 
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届满 之 前 已 获 偿 逮 的 任何 部 分 。 



















































































33.1. 发 卡 机 构 就 信用 卡 巾 户 的 最 低 定 期 还 丈 而 设 定 的 金额 应 不 少 於 所 有 利息 及 费用 与 收费 
(包括 年 度 卡 费 ) 加 上 最 少 1% 的 未 仅 超 本 金 的 纺 和 。 











































































































33.2. 委 持 卡 人 的 还 款 金 额 超出 所 规定 的 最 低 定 期 还 款额 时 ， 发 卡 机 构 应 按 尺 量 减 少 向 持 卡 
收取 利息 的 次 序 分 配 超出 金额 举例 而 言 ' 发 卡 机 构 应 将 超出 金额 完 分 配 以 清 壮 每 月 分 
结伙 ' 继而 是 按 最 高 实际 年 利率 计 的 和 纤 从 ' 而 任何 剩余 部 分 则 按 送 用 实际 年 利率 由 高 至 
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34. 


35. 



































顺序 仅 示 其 他 结 欠 。 























33.3. 发 卡 机 构 应 容许 持 卡 人 设 定 自动 转帐 付款 指示 ， 
卡 机 构 支 付 结 童 的 结 欠 。 




















任何 还 款 比率 ,定期 向 发 







































































更 改 该 等 自动 转帐 付款 指示 。 








33.4.” 如果 在 某 个 既 
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3 份 内 的 到 期 付款 日 属 发 卡 机 横 







































































抵 销 债务 的 权利 























应 将 其 在 下 一 个 营业 日 收 到 的 付款 视 作 准时 付 融 




















34.1. 发 卡 机 构 提供 予 持 卡 人 的 说 明 资料 ( 见 
































选择 以 由 最 低 还 款额 至 全 数 逮 丈 之 间 的 
发 卡 机 构 亦 应 容许 持 卡 人 以 简单 的 方式 












































不 收取 或 不 接受 付款 的 日 子 ， 发 卡 机 构 
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次 处 理 。 





























节 ) 应 载 有 明确 清晰 的 通知 ' 列 明 发 卡 






































We 





























机 构 对 持 卡 人 的 不 同 帐户 (包括 信用 卡 

















抵 销 债务 的 权利 。 












































34.2. 如 发 行 附属 卡 ， 发 卡 机 构 
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的 借方 结 欠 。 此 外 ， 






































应 对 主 卡 持 有 人 表明 
主 卡 持 有 人 所 持 有 的 其 他 由 





' 发卡 机 构 是 否 拥有 抵 销 债务 的 权利 ， 可 把 
户 的 贷方 结余 ' 抵 销 


EE 


主 卡 或 附属 卡 持 有 人 中 任何 一 位 的 信用 





























“其 他 存款 帐户 ) 的 贷方 和 借方 结余 是 否 扎 有 任何 


















































































































































发 卡 机 构 应 对 所 有 附属 









































互 
LA 
唱 
REN 

















j 属 卡 持 有 人 所 持 有 的 


























附属 卡 持 有 人 的 信用 卡 帐 


























34.3. 发 卡 机 构 在 行使 任何 抵 销 




















卡 久 个 人 密码 的 保存 

















35.1. 发 卡 机 构 应 分 开发 出 卡 和 
论 是 持 上 人 刹 1 领取 或 
应 确 上 i 取 人 士 的 ] 分 。 



































































































































其 他 帐户 的 贷方 结余 ' 抵 销 其 信用 卡 帐 户 的 借方 结 欠 。 根 据 























FE 持 有 人 表明 ;发 卡 机 构 是 否 拨 有 权利 ， 
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文 第 29.10 人 条， 发卡 机 构 不 应 把 附属 卡 持 有 人 所 持 有 的 由 
= 的 借方 结 欠 。 




















户 的 货 方 结余 ' 抵 销 主 卡 或 其 
























































以 邮 授 方式 送 溃 ) 











35.2. 发 下 机构 应 所 告 持 卡 人 需 























债务 的 权利 后 ， 应 迅速 通知 持 卡 人 。 














个 人 密码 ' 站 探 取 合 理 步 屋 确 保持 卡 人 已 收 到 卡 和 个 人 密码 ( 
“如 持 卡 人 亲身 领取 卡 或 个 人 密码 ' 发 卡 机 构 








二 


























































































































。 励 其 ， 发 卡 机 构 应 中 


告 持 卡 人 : 

































































密码 的 文件 ， 





要 探 取 合理 步 











县 妥善 存放 卡 ， 普 将 个 人 密码 保密 以 防止 欺诈 行 

































































使 用 他 们 的 卡 或 个 人 密 












































yy ， 








何其 他 经 常 与 卡 放 在 








(c)” 缀 对 不 可 在 卡 上 或 信 
及 

















起 或 放 在 卡 附近 的 物件 上 ， 写 上 个 人 














蝶 









































(d) ”不 应 直接 写 下 或 记 下 个 人 密码 ， 而 不 加 掩藏 。 


























35.3. 如 发 卡 机 构 训 持 卡 人 自行 选取 


























人 取得 的 个 人 资料 ' 如 电话 号 码 或 出 生 























固 人 密码 ,发卡 机 横 




































































应 向 持 卡 人 提出 忠告 :不宜 使 用 容易 让 












































期 作为 密 

















马 。 发 卡 机 构 应 建议 持 卡 人 不 要 以 该 密 


























码 接 蝶 其 他 月 


元 d 
溃 
yc 





0 接连 互联 网 或 其 他 网 址 ) 。 



















































































35.4. 若 卡 与 存款 帐户 相连 ,发 卡 机 构 应 按 每 了 
该 卡 相连 的 存款 帐户 数目 为 何 。 




















二 设 定 存款 帐户 的 现金 及 扣 帐 交易 限额 ' 不 论 和 与 





本 


































































































35.5. 发 卡 机 构 应 确保 通过 电子 终端 机 进行 的 交易 是 可 以 追 罕 和 查核 的 ， 以 便 能 钢 找 出 和 更 正 
任何 错误 。 





































































































35.6. 发 卡 机 构 应 告知 持 卡 人 须 查 阅 发 卡 机 构 不 时 提供 的 保安 建议 此 外 ,发 卡 机 构 应 定期 检讨 
圭 议 ， 确 保 此 等 建议 在 科技 环境 的 转 释 下 ， 该 保安 建议 仍然 是 足 多 和 仓 遂 的 。 























Bik El 



































交易 记录 


盘 直 了 经 肪 租 众 订 有 的 交 务 


36.1. 在 符合 保安 要 求 的 情况 上 ' 持 卡 人 通 这 电子 终端 机 进行 交易 时 ' 持 卡 人 应 获 提供 载 
资料 的 交易 记录 : 






















































































六 
二 
沪 























(a) “交易 金额 ; 














所 出 


(b) “付款 或 收 歼 的 蛋 











(c) ”交易 日 期 和 时 间 ， 











(d) ”交易 类 别 ， 如 存款 、 提 款 或 转 由 


和 
































(e) ”如 属 以 扣 帐 卡 或 信用 卡 进 行 的 交易 ， 向 其 作出 支付 的 商号 名 称 ; 及 





























(f) ”终端 机 的 号 码 或 编号 ， 以 便 能 找 出 进行 交易 的 有 了 关 终 端 机 。 



























































如 果 持 卡 人 泪 择 不 收取 上 述 打印 记录 ， 则 不 需 提 供 该 等 记录 。 



























































36.2. 至 於 通过 自助 终端 机 提取 现金 ' 如 持 卡 人 导 择 不 需要 交易 记录 k ， 则 不 需 打 印 有 关 的 交易 六 






















































































36.3. 发 卡 机 构 应 按 月 以 弛 授 或 电子 方式 向 持 卡 人 提供 章 





户 结 单 ， 除 非 : 








<I 





























(a) 已 向 持 卡 人 提供 存 擂 或 其 他 交易 记录 ; 







































































(b)” 自 上 一 份 结 音 后， 没有 进行 任何 交易 ， 帐 户 亦 没有 任何 结 欠 ; 或 












































(c) ”已 与 持 卡 人 另行 商定 。 
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36.4. 


36.3: 


36.6. 


发 卡 机 构 不 透 过 邮 授 或 电 吉 向 持 
料 ， 则 发 卡 机 构 应 於 有 关 结 单 可 供 以 上 述 方式 查 天 时 通知 有 关 持 卡 人 。 


rs 






































sm 



































































































































户 结 童 ， 而 要 求 他 们 以 电子 方式 查阅 有 


SR 
II 





若 以 非 纸 张 形 式 提供 帐户 络 单 ， 发 卡 机 构 亦 应 遵守 第 21.4 及 21.5 条 的 规定 。 


藻 持 卡 人 选择 以 非 纸 张 形式 接收 帐户 颖 单 ， 发 卡 机 构 应 容许 持 卡 人 可 和 从 如 
银行 平台 查阅 站 储存 其 过 往 最 少 7 年 的 非 纸 张 形式 结 单 。 发 卡 机 构 应 从 2020 年 3 月 3 


















































































































































存 於 其 纲 上 银行 平台 的 非 纸张 形式 结 单 开 始 起 计 ， 逐 步 囚 积 最 少 7 年 周期 的 非 纸 草 









































形式 结 单 。 发卡 机 构 亦 应 遵从 业内 公会 不 时 发 出 的 相关 指引 。 

































































发 上 下 机构 应 向 持 卡 人 清晰 地 提供 有 了 关 其 卡 帐 户 交易 活动 情况 的 结 单 。 发卡 机 


楚 显 明 | 的 标准 ， 按 规定 以 可 合理 地 理解 及 清楚 


(a) 


(b) 


(c) 








机 构 的 网 」 





























一 上 






































CY 
uk ~ 

































































构 应 符合 清 

















的 形式 作出 披露 。 结 单 应 列 出 : 






































自 上 一 份 结 单 后 所 进行 的 每 项 交易 的 资料 : 


























(i) ”交易 金额 ; 














(ii) “交易 款 领 氢 人 有 了 关 幅 














户 或 自 有 了 关 必 








户 扣 除 交 易 款 额 的 日 期 ; 











<I 














ba 


























(iii) 交易 类 别 ， 






































4Giv) 交易 记录 号 码 或 其 他 形式 的 资料 ， 以便 能 将 交易 记录 与 镍 单 上 的 纪录 进行 核 














对 ;及 





























(v) ”如 属 扣 帐 卡 或 信用 卡 ， 























SS 


坚 列 明 向 其 作出 支付 的 商号 名 称 ， 






























































































































































的 例子 包括 现金 透支 及 





mm 








物 ) 而 产生 的 下 列 各 项 的 详情 : 



































(i) ”费用 及 收费 ; 




















(ii) ”被 征收 的 利息 ; 








(iii) 实际 年 利率 ; 及 





























(iv) 被 计算 利息 的 结 欠 (可 泪 择 是 否 列 载 ); 
































每 项 外 囊 交 易 的 资料 : 








(i) 外 带 金额 及 港元 等 值 金额 



























































(ii) 每 项 交易 所 送 用 的 名 汇 率 〈 即 每 项 交易 的 港元 等 值 金额 除 以 外 带 金额 ) ， 其 : 
































了 关 持 卡 人 使 用 其 信用 卡 须 文 付费 用 的 清晰 资料 ' 尤其 是 根据 交易 类 别 〈 交 易 类 别 
















































































应 包含 发 卡 机 构 及 相关 卡 组 织 的 手续 费 ; 及 


























IAA 


















































(iii) 通 过 下 列 其 中 一 种 方式 ， 概括 披露 所 探 用 的 汇率 包含 了 手续 





六 








:以 外 带 交 易 

















金额 的 百分比 形式 展示 : 
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37. 




















(1) ”在 每 项 交易 的 下 方 ; 


























(2) “在 最 和 后 一 项 交易 记录 和 后 的 位 置 《 如 有 多 项 交易 ， 可 在 络 单 的 其 他 页 面 披 

















































































































(3) 在 颖 单 第 一 页 的 音 














(， 或 在 结 单 内 任何 其 他 真 本 




















后 的 位 置 加 上 适当 忒 



















































































; 於 最 俊 一 项 交易 记 儿 














一 














J 相 互 参 照 提 迹 ; 





























(d) “发卡 机 构 对 以 港元 〈 或 有 关 发 卡 货 带 ) 在 香港 境外 进行 的 交易 《如 动态 货 带 免 换 交 





























易 ) 所 征收 的 费用 ; 及 












































(e) ”查询 或 报告 结 单 出 错 的 地 址 或 电话 号 码 。 












































36.7. 发卡 机 构 应 向 信用 
































有 人 提供 特定 




























































































结 欠 所 需 的 每 月 壮 款 金领 及 合计 支出 





真 去 , 就 信用 卡 























持 有 人 若 只 缴 付 最 低 还 款额 , 清 逮 











上 
数 结 欠 所 需 的 时 间 (月 数 ) 及 合计 支出 (包括 缴 付 的 利息 及 本 金 )， 以 及 在 36 1 
款 




















Ea 
ll 
证 
丹 


























名 



































(a) ”以 附件 II 列 载 的 形式 在 帐户 结 童 内 提供 ; 或 














包括 缴 付 的 利息 及 本 金 ) 。 该 等 资讯 应 : 



































(b) 以 在 发 卡 机 构 网 站 内 设置 的 计算 机 或 其 他 方便 途径 提供 《但 
























































的 形式 在 月 结 单 内 作出 通知 ， 以 知 会 持 
























































ol 








以 附件 III 最 后 一 段 




















人 有 关 该 计算 机 或 该 等 其 他 途径 )。 
































36.8. 发 卡 机 构 应 在 到 期 付款 日 之 前 最 少 21 

















未 经 授权 交易 




















天 将 定期 结 间 邮寄 或 交付 予 信用 卡 持 有 人 。 






































37.1. 发 卡 机 构 应 所 告 持 卡 人 查阅 他 们 的 信 









































机 构 报 告 结 单 内 的 任何 未 经 授权 交易 。 











] 卡 帐户 的 结 单 ， 逆 在 结 单 日 期 起 计 60 日 内 向 发 卡 






































发 卡 机 构 也 应 
































持 卡 人 没有 在 指定 期 限 内 报告 任何 未 经 授权 交易 ,发 
































提醒 持 卡 人 ， 发 卡 机 构 保 留 权利 ， 如 





























































































































惟 发 卡 机 构 在 下 列 情况 下 不 应 运用 这 项 权利 : 





























(a) ” 因 任 何 第 三 方 (包括 持 卡 人 的 任何 候 员 、 代 理 人 或 储 工 ) 的 伪造 或 欺诈 行为 而 产 委 





机 构 即 可 视 有 关 的 结 单 为 正确 的 。 



























































HT 









































的 未 经 授权 交易 ， 而 发 卡 机 构 汽 

















有 以 合理 的 说 1 








| 


























驴 度 和 技巧 来 处理 这 些 交易 ; 











» 

















让 















































(b) 因 发 卡 机 构 的 任何 候 员 、 代 理 人 或 傅 工 的 仿造 或 欺诈 行为 而 产生 的 未 径 授 权 交 易 ; 


或 
















































































(c) 因 发 卡 机 构 或 其 任何 候 员 、 代 理 人 






































本 








37.2. 除非 在 发 卡 机 构 控制 范 
内 完成 有 关 的 调查 。 






































以 外 的 情 沉 ， 


或 储 工 的 过 失 或 芍 忽 而 引致 的 其 他 未 经 授权 交易 。 






























































否则 发 卡 机 横 








应 在 收 到 未 经 授权 交易 的 通知 和 后 90 












































37.3. 如 持 卡 人 在 到 期 付款 日 前 向 发 卡 机 构 
































和 企 出 未 经 授权 交易 的 报告 持 卡 人 应 有 权 在 调查 期 
阐 拒 缀 支付 涉及 对 议 的 款 领 。 发 卡 机 构 不 应 在 调查 期 间 对 涉及 对 议 的 款 售 征收 任何 利 ， 

















































































































或 财务 费用 ， 或 对 有 了 关 的 持 卡 人 作出 人 
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E 何 不 利 的 信贷 报告 。 然 而 ， 若 最 合 发 滤 持 卡 人 所 














™ 
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39. 













































































的 报告 是 这 无 根据 的 ， 则 发 卡 机 构 可 保留 权利 就 整 段 期 间 (〈 包 括 调 查 期 间 ) 对 涉及 圣 议 的 
款额 重新 征收 利息 或 财务 费用 。 发 卡 机 构 应 通知 持 卡 人 其 保留 的 任何 该 等 权利 。 



































































































































37.4. 如 查实 有 未 经 授权 交易 ， 发 卡 机 构 应 即时 作出 有 关 更 正 ， 普 疝 持 卡 人 发 出 更 正 通知 。 如 证 
明 没 有 发 生 未 经 授权 交易 ， 发 卡 机 构 应 向 持 卡 人 解释 ， 站 提供 证 明文 件 。 








































































































遗失 卡 人 个 人 密码 






































38.1. ”发卡 机 构 应 忠告 持 卡 人 ， 如 发 性 遗失 或 被 盗用 卡 了 个 人 密码 ,或 有 其 他 人 知道 他 们 的 个 人 
密码 ， 持 卡 人 必须 在 可 能 情况 下 尽快 通知 发 卡 机 构 。 















































































































































38.2. ”发 上 下 机构 应 提供 有 效 和 方便 的 途径 ,让 持 卡 人 可 把 任何 遗失 、 被 盗 取 卡 或 卡 遭 未 经 授权 使 
等 情况 通知 发 卡 机 构 ; 热线 电话 等 设施 应 24 小 时 可 供 使 用 ， 让 持 卡 人 可 作出 右 报 以 及 
确认 机 构 已 收 到 举报 通知 "发 卡 机 构 应 提醒 持 卡 人 这 些 途 径 ,例如 在 寄予 持 卡 人 的 定期 结 
EE 上 列 载 有 关 的 通知 设施 的 详情 。 
















































































































































































| 上 



























































38.3. 如 发 卡 机 构 在 某 些 特定 期 间 不 能 提供 这 些 设施 ， 而 持 卡 人 在 设施 可 再 供 使 用 和 合 一 段 合理 
时 间 内 通知 发 卡 机 构 ， 则 发 卡 机 构 应 对 因 和 无 法 作出 通知 而 引致 的 任何 损失 负责 。 


































































































































































































38.4. 发 卡 机 构 在 接 到 电话 
改 人 以 书面 确认 其 通 ; 













































































I 和合， 如 能 确定 持 卡 人 的 身分 ， 应 即 探 取 行动 。 发 卡 机 构 可 要 求 持 

















































































































38.5. 发 卡 机 构 在 收 到 有 关 失 卡 二 个 人 密码 ` 卡 二 个 人 密码 被 盗用 或 被 误 用 ,应 揉 取 行动 防止 卡 
二 密码 被 进一步 使 用 。 若 主 信用 卡 已 被 报 失 ， 发 卡 机 构 应 向 持 卡 人 解释 在 该 等 情况 下 ， 附 
卡 是 否 仍 属 有 效 。 


















































































































































属 信 


对 损失 须 仙 的 责任 
































39.1. 发 卡 机 构 应 承担 因 下 述 情况 而 引起 的 全 部 损失 : 
























































(a) ”在 持 卡 人 未 收 到 卡 前 ， 卡 被 误 用 ，; 




























































































, 或 有 其 他 人 知 
下 文 第 39.4 人 条 限 






































(b) “在 持 卡 人 给 予 发 卡 机 构 足 够 通知， 表示 下 失 或 被 盗用 卡 二 个 人 密 肆 
道 其 个 人 密码 和 后， 所 末 经 持 卡 人 授权 的 交易 所 招致 的 损失 ( 须 受 
制 ) ， 


























































































































(c) 终端 机 或 其 他 系统 发 生 故 障 ， 5 引致 持 卡 人 直接 蒙受 损失 ， 惟 各 有 关 故 障 是 明显 的 ， 
或 已 显示 故障 信息 或 通告 则 除外 ;及 











































































































(d) ”交易 是 以 伤 造 的 卡 进 行 的 。 







































































39.2. 发 卡 机 构 的 责任 应 限 於 错误 地 记 和 人 持 卡 人 帐户 的 款项 ， 以 及 就 这 些 款项 所 收取 的 利息 。 








































































































39.3. 发 卡 机 构 应 发 出 明确 清晰 的 通知 ， 列 明 如 果 在 持 卡 人 通知 发 卡 机 构 其 遗失 或 被 盗 取 卡 
































































































































四 人 密码 或 有 其 他 人 知道 其 个 人 密码 前 ,有关 的 卡 被 用 作 未 径 授 权 交 易 , 则 持 卡 人 可 能 需 
要 承担 有 了 关 的 损失 。 如 持 卡 人 站 无 作出 任何 欺诈 或 岂 重 踊 忽 行为 站 在 发 现 簿 失 或 被 盗 去 
卡 和 后 ' 在 可 能 情况 下 尺 快 通知 发 卡 机 构 , 持 卡 人 就 这 类 卡 损失 要 承担 的 责任 应 以 发 卡 机 构 
指明 的 限额 为 限 ， 而 有 关 的 限额 不 应 超过 500 港元 。 此 限额 仅 适 用 於 熏 有 关卡 帐户 关连 
的 损失 ， 且 闻 不 涵盖 现金 透 文 。 发 卡 机 构 应 给 予 持 卡 人 清晰 明确 的 通知 列 明 有 关 限 领 。 
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39.4. 发 卡 机 构 应 提醒 持 卡 人 ,如 损失 是 因 持 卡 人 的 欺诈 行为 引致 的 ,他们 将 要 承担 所 有 损失 ， 
如 损失 是 因 持 卡 人 的 岂 重 芷 忽 引 致 的 ' 或 在 发 现下 失 或 被 盗 去 卡 后 ' 未 能 在 可 能 的 情况 下 
尺 快 通知 发 卡 机 构 ， 他 们 将 有 可 能 要 承担 所 有 损失 。 发 卡 机 构 应 忠告 持 卡 人 ， 如 因 他 们 未 
a 35.2 人 条 及 38.1 人 条 所 载 的 保障 措施 或 责任 而 引致 任何 损失 ,本 人 条 所 述 


的 规定 也 可 能 通用 




































































































































































































































































39.5. 发 卡 机 构 如 属 共 用 电子 系统 的 一 方 ' 而 损失 是 因为 系统 的 另 一 方 进 成 或 引起 的 ' 发卡 机 构 
也 不 应 就 这 些 损失 逃避 对 持 卡 人 的 责任 。 












































帐户 结余 的 处 理 



























































发 卡 机 构 应 在 收 到 持 卡 人 的 要 求 之 日 起 计 7 个 工作 日 内 ， 将 持 卡 人 的 信用 卡 帐 户 内 的 任何 结余 ， 
按 持 卡 人 的 指示 退回 予 持 卡 人 。 发 卡 机 构 在 任何 Ma 没收 任何 持 卡 人 未 要 求 退 回 的 镍 余 。 
这 些 款 项 应 在 日 合 退 回 予 证 明 对 帐户 结 饼 所 有 有 效 债权 的 人 士 。 















































































































































直接 邮购 






































如 发 卡 机 构 与 供应 商 就 向 持 卡 人 推销 商品 订立 直接 邮购 协议 ， 人 协议 应 订 明 退 款 予 持 卡 人 的 条件 
(例如 是 持 卡 人 在 指定 期 间 内 将 商品 退还 予 供应 商 )， 以 及 须 进 行 退 款 的 期 限 。 
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第 四 章 一 支付 服务 







































































42.1. 除 详 画 的 章 则 及 人 条 款 外 ， 机构 逮 应 人 备 有 有 关 使 用 支票 的 一 般 褒 明 资 料 , 以 供 客 户 开 立 往来 
帐户 时 查阅 。 该 等 资料 应 包括 : 







































































(a) “不 记名 , 支票 与 ， 抬头 ， 支票 的 分 别 ; 




















(b) 客户 使 用 基线 文 票 可 得 到 的 额外 保障 ; 









































(c) ” 怎 樟 开 出 支票 可 减低 支票 在 未 经 授权 下 被 涂改 的 风险 ; 
















































































(d) ”停止 免 付 支 标的 手续 (包括 遗失 支票 的 情 沉 )， 及 可 能 基 用 於 此 项 服务 的 任何 费用 
或 收费 ， 



























































(e) ”机构 如 何 处 理 填 写 不 当 的 文 票 、 经 擅自 涂改 的 文 票 、 期 票 或 过 期 文 票 ， 包括 是 否 将 
支票 退回 及 可 能 通用 的 有 关 费 用 及 收费 ; 











































































































II 





(f) ”机 构 如 何不 理 自 存 款 不 足 帐 户 开 出 的 支票 ， 包 括 机 构 保留 拒 缀 免 现 支 票 的 权利 ， 玫 
绝 多 现 文 票 的 人 后果 及 可 能 送 用 的 有 关 费 用 及 收费 ; 及 



















































































































































































(8) “多 现 文 票 一 般 所 需 的 时 间 及 遂 用 於 使 用 或 提取 有 竺 多 现款 项 的 任何 限制 。 



















































































42.2. 机 构 亦 应 提醒 客户 小 心 保管 文 票 簿 。 机 构 应 忠告 客户 ， 如 下 失 已 臭名 的 文 票 、 空 白文 票 或 
文 票 簿 ， 应 尺 快 报 失 ' 以 便 在 文 票 被 提交 多 现 之 前 停止 付款 。 机 构 尤 其 应 忠告 客户 不 应 预 






































































































































43. ” 跨 境 及 境内 支付 



























































43.1. 机 构 应 向 所 将 款项 汇 出 的 客户 提供 其 服务 详情 。 机 构 应 提供 下 列 资 料 : 




























































































(a) ”机构 所 提供 的 有 关 服 务 的 基本 资料 及 可 使 用 该 等 服务 的 方法 ， 












































c 











(b) ”根据 客户 指示 苞 出 的 款项 ， 抵 过 目的 地 一 般 所 需 时 间 的 有 关 资 料 ; 







































































(c) ” 医 订 潭 用 於 汇 出 款项 的 了 汇率 的 基 淮 ; 

































































(d) ”客户 须 支 付 予 机 构 的 任何 手续 费 或 收费 详情 ; 及 










































































(e) “就 跨 境 汇款 而 言 ' 任何 其 他 送 用 的 手续 费 或 收费 详情 (如 有 ) ， 例 如 是 机 构 的 香 ; 
境外 代理 机 构 或 代理 银行 收取 的 手续 费 或 收费 ， 以 及 是 否 可 选择 由 汇款 方 或 收 款 方 
支付 该 等 收费 。 
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安 所 


迅速 通知 客 














43.2. 如 未 能 将 款项 汇 出 ， 机 栅 








油 

































































43.3. 机 克 应 就 何 时 并 始 计 算 葡 入 苞 款 宗 计 利息 的 做 法 ,通知 客户 。 例 如 ， 臣 款 在 存 入 客户 由 
化 ， 才 会 开始 累计 利息 。 
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43.4. ”就 芥 入 款项 而 言 ' 除非 汇款 银行 另 有 指示 ， 否则 机 构 应 在 确证 收 尼 汇款 ， 站 完成 所 需 核实 
程序 后 , 立即 将 汇款 存 人 受益 人 帐户 。 若 机 构 未 能 按 以 上 所 述 方 式 处 理 汇 款 ， 应 通知 受益 
人 及 提出 合理 解释 ' 除非 机 构 有 充分 理由 不 这 样 做 ' 例如 ， 未 能 确认 受益 人 身分 。 




































































“ll Ud 












































































































































































































































43.5. 除 上 文 第 43.4 人 条 的 规定 外 ， 机 构 应 在 收 到 苞 款 ( 透 过 常 行 或 直接 付款 指示 安排 的 常 行 付 
款 除外 ) 后 一 段 合理 时 间 内 通知 客户 或 受益 人 《如 遂 用 ) ， 革 提供 下 列 资料 : 































































































(a) 有关 虑 款 的 资料 ， 包括 有 关 的 款额 及 汇款 人 名 称 〈 可 能 的 话 ) ，; 








































































































(b) ”装订 通用 於 或 将 会 通用 於 苞 付款 项 的 汇率 的 基准 (如 适用 ) ; 及 



























































(c) ”客户 应 向 机 构 支 付 的 任何 手续 费 或 收费 详 傅 
澡 向 客户 文 付 现金 的 情 沉 下 应 付 的 手续 费 。 


,例如 是 按照 所 收 到 的 汇款 的 同一 种 外 































































































就 透 过 常 行 或 直接 付款 指示 安排 的 常 行 付款 而 言 ， 机 构 应 在 收 到 按照 相关 指示 进行 的 首 
次 浴 款 后 的 一 段 合理 时 间 内 向 客户 或 受益 人 【〔 如 适用 ) 提供 (a) 至 (c) 所 述 的 资料 。 
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43.6. 在 完成 巷 出 或 蕉 入 款项 ( 通 过 常 行 或 直接 付款 指示 安排 的 常 行 付款 除外 ) 后， 机构 应 向 客 
户 提 供 交 易 记 录 ， 列 明基 用 巷 率 (如 佣 用 ) 及 收取 的 任何 手续 费 或 收费 等 资料 。 就 透 过 各 
行 或 直接 付款 指示 安排 的 常 行 付款 而 言 ， 机构 应 在 按照 相关 指示 完成 首次 巷 出 或 泡 入 款 
项 后 向 客户 提供 包含 上 述 资 料 的 交易 记录 。 






















































































































































































































































































43.7. 机 构 应 通知 客户 有 关 免 现 或 证 收 蕉 香港 境外 的 帐户 天 出 的 外 欧文 票 的 手续 及 任何 费用 或 
收费 。 













































































43.8 ”应 客户 要 求 ， 机构 应 向 客户 提供 机 构 在 委 刻 已 掌握 的 下 列 资料 : 
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(a) 机 





执行 或 将 执行 起 出 款项 指令 的 时 间 、 受 益 人 机 构 和 受益 人 接 





























焉 



























































(b) ”将 未 能 成 功 苞 出 的 款项 (例如 提供 的 受益 人 资料 不 正确 ) 退回 至 汇款 客户 的 
需 的 时 间 ，; 








己 所 
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wl 



































(c¢) 洪 款 客户 或 受益 人 承担 的 已 收取 或 将 要 收取 的 费用 及 收费 编 领 ; 及 



















































































(d) ”曾经 或 将 会 涉及 的 中 介 机 构 或 代理 银行 (如 有 )， 以 及 其 费用 及 收费 和 不 理 时 间 。 








































































































一 由 





央 ， 冰 告知 客户 
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若 机 权 在 当 刻 没有 (或 尚未 有 ) 上 述 资 料 ， 机 构 应 向 客户 清楚 解释 其 眩 
如 何 及 何 时 可 获取 该 等 资料 〈 如 机 构 有 相关 资料 ) 。 









































44. ”其 他 支付 服务 



































44.1. 其 他 支付 服务 包括 自动 转帐 、 常 行 付款 指示 ， 或 由 客户 通过 电话 、 自动 模 员 机 、 电 脑 或 流 
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动 友 置 处 理 帐 户 。 机 构 如 提供 上 述 服 务 ' 除 可 能 送 用 的 章 则 及 人 条 款 外 ,' 逮 应 
各 项 的 一 般 族 明 资料 ， 以 供 客户 查阅 : 
































es 








项 有 有 关 下 列 



















































































(a) ”适用 於 该 等 服务 的 任何 费用 或 收费 ; 









































(b) ”客户 是 否 可 设 定 每 次 付款 的 最 高 金额 ， 以 及 停止 该 等 付款 的 日 期 ; 


























(c) ”更 改 或 停止 某 项 支付 服务 下 的 交易 ; 及 





















































(d) ”发 出 有 关 更 改 或 停止 支 付 〈 以 通用 者 为 准 ) 的 指示 的 最 后 限期 。 

























































































44.2. 客户 如 可 通过 电话 银行 服务 处 理 其 帐户 , 机构 应 将 客户 的 口头 指示 多 音 ， 作 为 记录 的 
部 分 。 机 构 应 保存 上 述 记 录 ' 而 有 了 关 的 保存 期 限 应 符合 机 构 对 处 理 有 关 该 种 的 纠纷 
的 惯常 做 法 。 
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44.3. ”机构 在 提供 电话 或 纲 上 银行 服务 ， 让 客户 可 将 款项 转帐 至 公用 事业 公司 以 外 的 第 三 方 帐 
户 时 ， 应 探 取 送 委 措施 以 保障 有 关 交 易 的 安全 ,例如 是 《如 送 用 ) 要 求 客户 书面 指定 可 通 
过 上 述 服 务 接受 自 客户 的 帐户 转帐 的 款项 的 帐户 清单 。 为 免 生 疑 间 ,本 和 节 逆 不 通用 於 自动 











































































































郴 员 机 服务 。 





















































44.4 ”机构 在 处 理 有 关 客 户 错误 转帐 至 香港 境内 不 正确 收 丈 人 的 报告 时 ， 应 遵照 香港 银行 公会 
及 存款 公司 公会 发 布 的 《 跟 进 客户 报告 错误 转帐 的 处 理 程序 》 予 以 处 理 。 
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第 五 章 一 追 讨 货款 及 整 款 





































































































本 章 遂 用 於 机 构 的 追 讨债 务 活 动 ， 不论 是 由 机 构 直 接 进 行 或 透 过 第 三 方 收 数 公 司 进 行 。 


46. 追 讨 债务 活动 


















































46.1. 收 数 员 (不 论 他 们 是 获 指 派 追 讨债 务 职责 的 机 构 上 员工 或 由 机 构 委 证 代表 其 追 讨债 务 的 第 
三 方 收 数 公司 的 员工 ) 必须 依法 行事 ,不 可 作出 任何 有 损 其 所 代表 的 机 构 的 业务 、 诚 信 、 
声 世 或 而 万 的 行为 ， 范 就 客户 资料 遵守 岂 格 的 保密 规定 。 










































































































































































































































































46.2. 收 数 员 在 收 数 交 程 中 ,不 得 对 任何 人 士 在 言语 上 或 行动 上 作出 了 专 购 或 使 用 暴力 。 此 外 收 
数 员 不 得 探 取 又 摄 人 性 或 不 正当 的 收 数 手段 ， 例 如 下 列 各 项 : 




























































































(a) ”又 摄 性 手段 

















I 























(i) ”在 债务 人 住所 的 外 粮 上 张 














贴 海报 或 途 写 字句 ' 或 其 他 旨 在 公开 侮 厚 债务 人 的 行 















































(ii) 不 断 致 电 友 摄 债务 人 ; 
































(iii) 於 不 合 情 理 的 时 间 致 电 债 务 人 ; 及 



































TI 

















(iv) 县 摄 什 务 人 的 落 询 人 、 家 人 及 朋友 ， 以 追问 有 关 人 债务 人 的 下 沙 。 





(b) “其 他 不 正当 手段 








(i) 以 虚假 的 名 称 与 什 务 人 联络 ， 













































































(ii) 用 匿名 电话 联络 债务 人 及 向 债务 人 发 出 无 从 辨识 身分 的 信件 ; 












































过 





(iii) 向 债务 人 发 出 铠 吨 或 警告 ; 及 








(iv) 作出 虚假 或 误导 的 陈述 ， 企 图 诱导 债务 人 付款 。 


















































































































































































































































46.3. 如 第 三 者 (包括 债务 人 的 说 询 人 、 家 人 及 朋友 ) 范 未 与 机 构 订 立 任何 正式 声 议 ， 就 债务 人 
的 债务 作出 担保 则 机 构 及 所 聘用 的 收 数 公司 不 应 试图 直接 或 间接 向 该 等 人 士 追 讨债 项 。 
机 榴 府 向 所 聘用 的 收 数 公司 发 出 书面 指示 ， 或 於 它们 和 与 收 数 公司 订立 的 合约 内 加 进 一 项 
条款， 列 明 此 点 。 
































46.4.， 机 构 应 与 所 聘用 的 第 三 方 收 数 公 司 建立 正式 的 合约 关 像 。 机 构 应 在 合约 内 或 以 书面 指示 
订 明 ， 收 数 公 司 所 聘用 的 收 数 员 应 《〈 除 其 他 事项 外 ) 遵守 上 文 第 46.1、46.2 及 46.3 人 条 所 
载 的 规定 。 
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46.5. 机 构 和 与 其 所 聘用 的 收 数 公司 之 间 的 合约 应 清楚 订 明 机 构 和 与 收 数 公司 乙 间 的 关 像 是 委 旗 人 
组 代理 人 的 关 像 。 机 构 应 就 因 第 三 方 收 数 公司 追 讨 什 务 而 引致 的 任何 投诉 对 客户 负责 ,站 
不 应 就 收 数 公司 的 不 当 行 为 推 抒 责任 ,机构 应 在 它们 与 收 数 公司 签订 的 合约 内 列 明 , 收 
数 公司 不 得 将 追 讨债 项 的 工作 分 包 予 任何 其 他 第 三 方 。 




























































































































































































































































































46.6. 机 构 如 打算 聘用 第 三 方 收 数 公 司 ， 则 应 在 其 信贷 安排 或 卡 的 章 则 及 人 条 款 中 订 明 其 可 聘用 
第 三 方 公司 来 追 讨 客 户 欠 款 。 机 构 如 保留 权利 ， 要求 客户 仅 导 全数 或 部 分 就 追 讨债 项 过 程 
中 引致 的 费用 及 文 出 ， 则 应 在 章 则 及 人 条款 中 列 载 警告 字眼 ， 加 以 府 明 。 
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46.7.， 除 债务 人 或 担保 人 的 资料 外 ， 机 构 不 应 把 详 询 人 或 第 三 方 的 资料 提供 予 收 数 公司 。 如 机 构 
需要 联络 详 询 人 ， 以 确定 债务 人 或 担保 人 的 所 在 ， 机 构 应 委派 本 身 的 员工 ， 在 不 会 对 该 等 
第 三 方 造成 任何 滋 援 的 情况 下 与 他 们 联络 。 































































































































































































46.8. 机 构 应 就 打算 委 旗 收 数 公司 向 客户 追 讨 逾期 款项 一 事 ' 预先 向 客户 发 出 通知 书 ( 通知 书 
往 客户 向 银行 最 后 报 称 的 地 址 ) 。 通知 书 应 载 有 下 列 资 料 : 
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(a) “客户 须 予 偿还 的 请 





沁 
= 
办 
泌 

















(b) ”客户 拖欠 款项 的 时 间 ， 

















Pere 
EE 














(c) ”机构 的 追 讨 什 务 部 门 《 即 














六 
EN 
[ns 
Dy 
LE 























户 欠 款 的 部 门 ) 的 联络 电话 ; 























(d) 客户 须 就 机 构 在 收 数 过 程 中 引致 的 费用 及 文昌 
就 该 等 费用 和 支出 作出 偿还 ) ; 及 



































靖 仅 了 予 机 构 的 金额 (如 机 构 要 求 客户 





























LL 


































































































(e) 客户 应 第 一 时 间 向 机 构 举 报 收 数 公司 使 用 不 正当 手段 妃 


QI 





十 债 项 的 情 沉 。 









































46.9， 机构 不 应 同时 聘用 超过 一 问 收 数 公司 ， 在 同一 司法 地 区 内 追 讨 相同 的 债 项 。 














































































































46.10. 机构 应 要 求 所 聘用 的 收 数 公司 在 追 讨 债 项 时 ,表明 其 身分 及 其 所 代表 的 机 构 。 机 构 应 向 其 
收 数 公司 发 出 授权 文件 《不 附 有 帐户 资料 ) ' 收 数 公司 应 在 债务 人 提出 要 求 身 分 证 明 时 ， 
向 其 出 示 授 权 文 件 以 作 辨 识 。 














































































































XI 







































































46.11. 机构 应 迅速 更 新 客户 所 作 的 还 款 金额 ' 站 与 所 聘用 的 收 数 公司 建立 有 效 的 通讯 联 枕 ,以 便 
更 新 有 了 关 客 户 偿 逮 什 项 的 情况 。 此 浴 可 确保 在 客户 已 清和 还 所 有 债 项 后 ' 收 数 公 司 可 立即 停 
止 所 有 追 讨债 项 行动 。 
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46.12. ”如 客户 欠 下 超过 一 家 机 构 多 项 俩 项， 而 该 等 债 项 同时 阐 收 数 公 司 追 讨 ， 则 客户 有 权 发 
出 指示 ， 倘 还 特定 债 项 。 








































































































46.13. 如 机 构 获 悉 法 庭 已 向 债务 人 发 出 破产 令 ， 














谭 立 即 停止 向 该 债务 人 妃 讨 债务 。 














































































































46.14. ”在 妃 讨 债务 程序 持续 进行 期 间 ， 机构 应 在 切实 可 行情 况 下 向 有 关 客 户 提 供 关 於 客户 须 仅 
还 诠 期 款额 的 定期 提示 。 
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47. 


47.1. 


47.2. 


47.3. 


47.4. 


47.5. 


47.6. 


47.7. 


47.8. 


47.9. 


47.10. 


47.11. 


监管 收 数 公司 







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































机 构 应 备 有 适当 的 制度 及 程序 ， 挑 园 第 三 方 收 数 公 司 及 监察 其 表现 ， 逆 应 定期 检讨 有 关 的 

制度 及 程序 。 这 些 制 度 及 程序 应 包括 以 下 的 必要 项 目 

(a) ”检讨 收 数 公司 的 背景 疆 料 ， 包 括 进 行 公司 查 册 ， 以 查证 收 数 公 司 的 所 有 人 及 董事 的 

+ 四 ; 

(b) ”基本 评估 就 收 数 公司 的 财政 稳健 程度 

(ce) “到 收 数 公司 作 现 场 审查 ， 以 核实 其 营业 地 址 

(d)， 评审 对 收 数 公司 的 运作 ; 及 

(e) ”委任 新 收 数 公司 时 ， 向 收 数 公司 最 少 两 名 现 有 客户 〔 属 认可 机 构 者 较 佳 ) 说 询 其 背 

景 的 程序 。 

机 构 应 鼓励 它们 所 聘用 的 收 数 公司 ， 致力 达到 最 高 的 专业 标准 ,以 及 (如 天 用 ) 投资 於 和 

当 的 系统 和 技术 。 

机 构 不 应 让 收 数 公司 自行 决定 追 讨债 项 程序 。 机构 应 订立 有 效 程序 , 以 持续 监察 所 聘用 的 

收 数 公 司 的 表现 ， 尤 其 是 确保 它们 遵守 上 文 第 46.1、46.2 和 46.3 人 条 所 载 的 规定 

机 构 应 参考 当时 的 市 场 惯例 ,定期 检讨 其 聘用 收 数 公司 的 费用 是 否 合理 在 转嫁 任何 费用 

给 有 了 关 客 户 前 ， 机 构 应 先 评估 这 种 做 法 是 否 合理 。 

机 构 帮 要 求 收 数 公司 通知 客户 ,它们 与 客户 的 所 有 电话 谈话 均 会 录音 ， 以 及 录音 的 目的 ， 

芒 就 与 客户 的 所 有 其 他 联络 保存 记 纱 “这些 记录 所 载 资 料 应 包括 负责 联络 的 收 数 员 ; 联络 
期 、 时 间 和 地 点 ; 以 及 有 关联 络 的 报告 有关 的 钞 音 带 和 记录 由 联络 之 日 起 计 ， 最 少 保 

存 30 日 。 

机 构 应 对 收 数 公 司 进行 突 侧 查访 ， 以 检查 它们 的 专业 水 平 、 运作 操 守 、 是 否 有 受过 适当 训 

练 的 人 员 的 参与 ， 及 是 否 有 足 匆 资源 应 付 交 予 它们 处 理 的 个 案 ， 音 确 保 收 数 公 司 遵 守 合约 

订 明 的 承诺 。 

机 构 话 备 有 既定 程序 处 理 债务 人 的 投诉 , 站 应 对 投诉 作出 小 心 和 仔细 的 调查 , 以 查访 收 数 

公司 是 否 有 任何 不 党 行为， 及 是 否 存在 违反 本 守则 任何 规定 的 情况 如 有 希 要 ' 机 条 应 

求 收 数 公司 探 取 基 当 的 补救 措施 。 

机 构 应 保存 一 份 记 俏 山 , 以 记录 有 了 关 它们 所 聘用 的 收 数 公司 的 不 当 行 为 的 投诉 , 站 在 作出 

调查 后 ， 迅 速 回覆 提出 投诉 的 人 士 。 

机 构 不 应 授权 收 数 公 司 ， 可 未 经 机 构 正式 批准 ， 向 客户 提出 法 律 诉讼 

如 机 构 得 悉 它们 所 聘用 的 收 数 公 司 亦 为 其 他 机 构 执 行 类 似 工作 ， 它 们 可 与 有 关 的 其 他 机 

构 就 收 数 公司 的 表现 、 手 法 、 态 度 和 行为 等 互相 交换 资料 。 

机 构 应 就 收 数 公司 一 些 似乎 不 合法 的 行为 知 会 警方 。 机 构 如 得 悉 收 数 公司 有 任何 不 可 接 

受 的 行为 或 过 反 合约 订 明 的 承诺 ， 应 考 处 是 否 要 终止 与 这 家 收 数 公 司 的 关 休 。 
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第 六 章 一 电子 银行 服务 


48. ”电子 银行 服务 的 资料 披露 












































48.1. 除 详细 的 章 则 及 人 条款 外 ， 机 构 应 就 电子 银行 服务 ( 见 释义 部 分 有 关 ! 电子 银行 服务 | 的 定 
义 ) 的 使 用 人 备 有 一 般 褒 明 资 料 , 供 客 户 查 闪 。 如 与 客户 订立 直子 银行 服务 声 议 ,机构 应 就 
以 下 各 项 向 客户 披露 清晰 明确 的 资料 : 



































































































































下 

































































(a) “客户 对 未 经 授权 交易 的 页 任 ; 
































(b) ”通用 於 量子 银行 服务 的 所 有 费用 及 收费 ; 





















































(c) “ 私 隐 人 条 例 规定 须 作 有 











天 保障 客户 的 个 人 资料 的 声明; 








LE 

































































IEh 





(d) 客户 就 电子 银行 服务 的 保安 间 题 应 和 负 
列 明 的 有 关 保 安 措施 ; 及 





责任 ， 包 括 及 时 遵守 机 构 为 保障 客户 而 不 时 




































































(e) ”向 机 构 报 告 有 


dq 
ys 
人 
SS 











有 保安 问题 或 投诉 的 渠道 。 





















































48.2， 机 构 应 作出 安排 (如 适用 ) ， 让 客户 在 签署 电子 银行 服务 协议 前 确认 其 已 癌 读 上 述 资料 。 
例如 ， 机构 可 在 载 有 上 述 资料 的 网 页 加 入 确认 功能 ， 让 客户 点 击 ， 以 确认 其 已 天 读 有 关 资 
料 。 


















































































































































49. ”电子 银行 服务 的 保安 问题 


























49.1. 机 构 库 提醒 客户 ， 他 们 有 责任 探 取 合 理 步 又 ， 确保 接 驱 电子 银行 服务 所 用 的 任何 设备 (如 
四 人 和 电脑、 发 出 一 次 性 密码 的 保安 装置 和 储存 数码 证 书 的 智能 卡 ) 或 密码 (如 个 人 密码 ) 
安全 和 保密 


上 













































































































































































































































































49.2. 机 构 应 分 天 发 出 密码 和 其 他 的 登 人 资料 (如 登录 帐户 名 称 ) 予 客 户 ， 亚 探 取 合理 的 步 脏 确 
呆 客 户 收 到 有 关 资 料 ( 不 论 该 等 资料 是 由 客户 亲身 领取 或 经 季 族 方式 送 汗 )。 若 密码 和 登 
入 资料 是 由 客户 亲 吴 领取 ， 机 构 应 确认 领取 人 士 的 身份 。 


























































































































































































































































































































49.3. 机 构 应 忠告 客户 须 探 取 合理 步 又 以 妥善 保管 保安 装置 和 密码 以 防止 苏 诈 行为 。 机 构 无 其 
应 忠告 客户 一 










































































(a) 销毁 印 有 其 密码 的 文件 ; 



































(b) 切 勿 让 任何 其 他 人 士 使 用 其 密码 ; 




































































































































































(c) ”绝对 不 可 将 其 密码 写 在 任何 使 用 电子 银行 服务 所 需 的 装置 之 上 ， 或 其 他 经 常 与 此 
等 装置 放 在 一 起 或 放 在 附近 的 物件 上 ; 及 



























































(d) 应 直接 写 下 或 记录 密码 ， 而 不 加 掩藏 。 
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S0. 


S1. 


















































49.4， 如 机 构 让 客户 自行 选取 个 人 密码 或 登 人 资料 ， 机 构 库 忠告 客户 不 宜 使 用 容易 让 人 取得 的 
四 人 资料 , 如 电话 号 码 或 出 生日 期 作为 密码 或 登入 资料 机构 应 建议 客户 不 要 以 该 密码 接 
陪 其 他 服务 (如 接连 互联 网 或 其 他 网 址 )。 





Ileal 
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49.5. 机 构 应 确保 经 其 系统 接收 和 后 ， 透 过 其 电子 银行 服务 完成 的 交易 是 可 追溯 和 查核 的 。 
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49.6. 机 构 应 通知 客户 须 不 时 查阅 机 构 提 供 的 保安 建议 。 此 外 ， 机 构 应 定期 检讨 有 关 建 议 ' 以 确 
保 该 等 建议 在 科技 环境 和 电子 银行 服务 的 转变 下 ， 仍 然 是 足 狗 和 合 通 的 。 




















汇报 实际 或 怀疑 保安 事件 

































































50.1. 机 构 应 忠告 客户 ， 如 人 
或 被 次 用， 又 或 者 其 
构 。 


门 发 觉 或 相信 其 接 颈 电子 银行 服务 所 用 的 密码 或 设备 遭 泄 露 ` 遗失 
户 曾 钞 得 未 经 授权 交易 ,客户 必须 在 合理 可 行 的 情况 下 坟 快 通知 机 
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50.2. 机 构 应 提供 方便 快捷 的 渠道 ,让 客户 向 机 构 汇 报 涉及 保安 间 题 的 事件 。 机 构 应 提供 在 任何 
时 间 均 适用 的 设施 ( 如 电话 热钱 ) ， 以 记录 及 确认 收 到 客户 的 通知 。 









































































































































50.3. 如 机 构 在 茶 些 期 间 未 能 提供 以 上 设施 ， 而 客户 於 有 关 设 施 恢复 运作 和合 的 合理 时 间 内 通知 
机 构 ， 则 机 构 须 负责 客户 因 不 能 於 暂 停 提 供 设施 的 时 间 内 通知 机 构 而 5 引致 的 任何 损失 。 
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50.4， 当 接 多 客户 
继续 使 用 有 








知 有 关 密 码 或 设备 遭 泄 露 、 遗失 或 被 次 用时， 机构 应 探 取 行 动 ， 以 防止 他 人 
密码 或 设备 。 




































































杜 沪 





























对 损失 须 仙 的 责任 
































































































































则 客户 无 须 对 因 和 经 其 帐户 进行 的 任何 未 经 授权 交易 而 蒙受 的 直接 损失 负责 。 这 项 规定 珀 
不 适用 於 上 文 第 39 节 所 载 ， 透 过 卡 进 行 的 未 经 授权 交易 。 



























































51.1. 除非 客户 作出 其 诈 或 岂 重 中 忽 行为 如 未 能 妥善 保管 接 虹 电 子 银行 服务 的 设备 或 密码 ' 否 
由 




















































































































































































































































































































































































































































































































51.2. 机 构 应 向 客户 发 出 清晰 明确 的 通告 ' 提醒 他 们 知 损失 是 因 他 们 的 其 放行 为 而 引致 他们 将 
要 承担 所 有 损失 。 知 损失 是 因 客户 岂 重 踊 忽 (〈 可 能 包括 在 知情 情 沉 下 容许 他 人 使 用 其 设备 
或 密码 )， 或 者 因 他 们 在 发 所 或 相信 其 接 慨 电子 银行 服务 所 用 的 密码 或 设备 苯 泄 露 、 遗 失 
或 被 次 用， 又 或 其 帐户 曾 录 得 未 经 授权 交易 后 ,未 能 在 合理 切实 可 行 的 情况 下 增 快 通知 机 
构 而 引致 ' 他 们 亦 可 能 要 承担 所 有 损失 。 机 构 也 应 提醒 客户 如 因 他 们 未 能 遵守 上 文 第 49.1 





















































及 49.3 条 所 载 的 保障 措施 而 导致 损失 ， 本 休 所 述 的 规定 亦 可 能 遂 用 
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第 七 章 一 储 值 卡 ( 或 设备 ) 


S2. 


S3. 


S4. 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































送 用 和 范围 
本 章 适 用 於 由 机 构 直 接 或 透 过 其 附属 机 构 或 由 其 控制 的 联 堂 机构 提 供 的 储 值 卡 或 设备 ( 参见 释 闵 
篇 " 储 值 卡 (或 设备 ) 的 定义 ) 。 
储 值 卡 ( 或 设备 ) 的 发 行 
53.1， 储 值 卡 发 卡 机 构 应 就 有 关 储 值 卡 的 使 用 向 客户 提供 一 般 膏 明 资料 ， 包 括 : 
(a) ”所 有 渤 用 的 费用 及 收费 ( 包括 任何 年 费 )， 以 及 营 订 这 些 费 用 及 收费 的 基准 
(b) ”客户 须 支付 的 任何 按 金 及 有 关 的 退 款 程序 ; 
(c) ” 储 值 卡 的 任何 到 期 日 ; 
(d) “停止 使 用 储 值 卡 的 手续 ; 
(e) “暂停 或 停止 使 用 储 值 卡 时 〈 包 括 储 值 卡 已 过 期 或 已 很 久未 被 使 用 的 情况 ) ， 退 还 任 
可 剩余 价值 的 政策 
(f) ”如 焉 失 储 值 卡 ， 客 户 可 能 蒙受 的 损失 〔 如 储 值 卡 的 所 有 剩余 价值 ) 以 及 报 失 储 值 上 
的 程序 ; 
(g) ”客户 对 储 值 卡 损 壤 须 负 的 责任 ; 
(h) ” 储 值 卡 发 卡 机 构 提供 的 客户 服务 热线 
(i) 储 值 卡 的 保安 及 有 关 的 个 人 密码 
0) ” 储 值 卡 的 使 用 范 团 (如 交通 服务 、 快 餐 店 ) ; 及 
(k)” 储 值 卡 持 有 人 可 使 用 的 任何 其 他 服务 ( 如 自动 杜 员 机 服务 )。 
章 则 及 人 条款 以 及 费用 及 收费 
54.1， 储 值 卡 发 行 机 构 应 遵守 第 一 章 的 有 关 休 款 。 
54.2， 储 值 卡 发 卡 机 构 库 提示 客户 或 准 客户 留意 储 值 卡 的 主要 章 则 及 条款。 例如 在 储 值 卡 申 请 
雪上 或 宣传 单 张 上 关 述 或 标明 这 些 章 则 及 人 条款 ， 所 用 字体 的 式样 及 大 小 应 清楚 易 读 。 
54.3. 储 值 卡 发 卡 机 构 如 对 章 则 及 休 款 作出 任何 重要 修订 或 更 改 费用 及 收费 ， 应 在 有 关 修 订 生 
效 前 最 少 30 日 通知 客户 。 通 知 书 应 清楚 列 明 有 关 修 订 ， 逆 指示 客户 如 不 同意 修订 可 如 何 
二 求 协助 。 机 构 应 探 取 有 效 方法 通知 客户 ， 以 求 能 在 合理 范 团 内 确保 客户 会 获悉 有 关 修 
订 ， 而 不 应 过 度 倚 囊 客户 主动 查询 。 对 客户 作出 个 别 通知 ( 无 论 是 书面 通知 、 结 单 附件 或 
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SS . 


54.4. 


S48 




















































































































































































































































































































储 值 卡 的 运作 


9a. 


33.2; 


55.3. 


55.4. 


ES 


55.6. 


D057 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































电 邓 通讯 ) 一 般 会 收 到 上 述 效果 ,但 若 以 上 方法 会 引致 不 合理 费用 或 可 能 会 无 效 ( 例如 部 
分 储 值 卡 为 不 记名 , 卡 ) ， 则 机 构 可 探 取 其 他 通知 方法 ， 诸 如 以 下 的 其 中 一 种 或 多 种 方 
法 : 

(a) 在 骤 章 雅 读 上 刊登 广告 ; 

(b) ” 於 机 构 大 堂 的 当 眼 不 或 发 行 及 使 用 卡 的 主要 地 点 张贴 通知 ; 及 /或 

(c) 将 通知 书 载 认 机 构 的 网 站 。 

若 客 户 要 求 ， 机 构 话 提供 经 修订 的 章 则 及 休 款 的 文本 。 

如 客户 不 同意 章 则 及 人 条 款 的 任何 重大 修订 ,应 可 儿 全 数 退 回 储 值 卡 按 金 及 任何 剩 徐 价值 。 
储 值 卡 发 卡 机 构 不 得 自行 将 储 值 卡 续 期 ， 除非 先 给 予 客户 由 储 值 卡 续 期 日 起 计 至 少 30 

的 时 间 ， 让 客户 可 取消 储 值 卡 而 无 需 缴 付 续 期 费用 。 

如 储 值 卡 东非 因 客户 的 错失 而 引致 操作 失 韬 ， 发 卡 机 构 询 容 许 客户 选择 要 求 免费 蔡 换 新 
卡 ， 或 者 将 卡 取消 及 镍 全 数 退 回 储 值 卡 按 金 和 任何 剩余 价 人 

储 值 卡 发 卡 机 构 故 将 储 值 卡 的 到 期 日 (如 有 ) 印 在 储 值 卡 上 

如 储 值 卡 同时 具 人 备 自动 林 上 只 卡 功能 ， 储 值 卡 发 卡 机 构 应 遵守 第 三 章 的 有 关 休 款 。 

储 值 卡 持 卡 人 通过 任何 电子 终端 机 进 行 交 易 时 ， 应 多 提供 从 储 值 卡 扣 减 或 存 人 卡 内 的 金 
额 的 资料 。 

机 构 应 提供 以 下 任何 一 种 或 多 种 方法 ， 让 持 卡 人 查阅 其 过 往 交 易 资料 : 

(a) ”自助 交易 查阅 机 ; 








(b) “ 电 证 查询 热线 ; 





(c) “服务 林村 查询 ; 





笃 网 查阅 ， 





(d) 互 
(e) 以 
(f) 


> 








辟 俏 光 














部 第 方式 提出 查阅 要 求 ; 及 








交易 记录 的 尊 握 。 














0 使 用 以 上 方法 需要 

















交易 未 能 成 功 完 成 ， 而 有 天 























里 的 步骤 ， 


误 扣 除 的 金额 
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收取 费用 ， 该 收费 须 属 合 理 数额 
金额 已 从 储 值 卡 中 错误 扣除 ， 储 值 卡 发 卡 机 构 应 探 取 一 切 
通知 客户 有 了 关 事 件 ， 兹 在 合理 切实 可 行 的 情况 下 束 快 向 客户 便 还 储 值 卡 被 























附件 I 一 释义 











太 到 漂 履 万 胃 守 负 中 所 用 鹿 衣 的 衣 履 ， 俱 六 六 阴 妇 的 法 全 怀 扩 衣 作 妇 疾 。 


授权 代理 人 




















获 机 构 授 权 (在 以 机 











银行 证 明 书 


























二 代 里 人 的 ] 































































































事 时 ) 就 提供 











银行 服务 代表 机 构 其 





所 接洽 的 代 




















时 人 。 
























































































































































































































































































































































































































































银行 证 明 书 是 银行 就 某 位 客户 作出 或 偿 导 财务 承 的 的 能 力 的 意见 书 。 银 行 证 明 书 由 机 构 在 取 
得 有 关 客户 的 订 明 同意 下 ,向 查询 人 发 出 。 一 般 而 言 ， 证明 书 的 内 容 包 括 确认 客户 持 有 帐户 及 持 有 的 
时 间 的 资料 ， 显 示 客 户 的 财政 状况 ， 但 东非 客 户 财政 状 沈 的 最 终 证 明文 件 。 
基本 银行 服务 

并立 、 维 持 和 操作 帐户 ， 以 提供 基本 银行 服务 (例如 存款 、 提 款 及 转帐 ) 。 
二 

泛 指 可 用 作 支付 商品 和 服务 费用 或 提取 现金 的 任何 卡 (不 论 是 实体 卡 迁 是 虚 气 卡 ) 。 就 本 守则 
而 言 ， 汞 不 包括 储 值 卡 〈 见 下 文 有 关 储 值 卡 的 定义 ) 。 

常见 例子 为 : 

言 用 卡 一 一 让 持 卡 人 可 以 以 内 帐 方式 购物 和 获得 现金 货款 的 卡 。 持 卡 人 定期 收 到 结 单 ， 可 先 









































































































































































































































































































































































































































择 全 部 付 清 或 支付 部 分 结 欠 ， 一 般 定 有 最 低 付 款额 。 持 卡 人 须 就 结 欠 支付 利息 。 
扣 帐 卡 (包括 易 闪 事 卡 ) 可 以 代替 文 票 ， 在 销售 点 提取 现金 或 作 付款 用 的 卡 。 持 卡 人 的 
民 户 会 就 有 关 交 易 被 扣除 款项 ， 而 不 会 效 延 运 付 款 。 
现金 卡 (自动 模 员 卡 ) 可 从 自动 权 员 机 提取 现金 和 获得 其 他 服务 的 卡 。 
信贷 资料 服务 机 构 
任何 经 党 收集 及 传 玩 有 关 个 别人 士 的 信贷 纪 人 多 的 真实 个 人 资料 业务 的 资料 使 有 用人， 而 且 不 论 
这 项 业务 是 否 该 资料 使 用 人 的 职责 或 主要 业务 ， 该 资料 使 用 人 仍 列 为 信 货 资料 服务 机 构 。 






















































































个 香 


境外 地 方 之 阅 























以 >》 
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元 或 外 澡 难 行 支 付 。 














客户 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































(a) 持 有 由 机 构 提 供 的 在 香港 的 帐户 (包括 与 另 一 个 人 天 立 的 联名 帐户 或 以 执行 人 或 信 诈 人 身分 
持 有 的 帐户 ,但 不 包括 独资 经 党 者 、 合 团 企 业 、 公 司 、 会 社 及 社团 的 帐户 ) ， 或 获得 其 他 服务 
的 个 人 ; 或 

(b) 借款 人 (不 论 是 个 人 和 与 耕 ) 担任 担保 人 或 提供 第 三 方 抵押 (不 论 该 担保 人 或 提供 第 三 方 抵押 
者 是 否 该 机 构 的 客户 ) 的 个 人 。 

日 
如 没有 另外 褒 明 ;日 指 公 寿 

电子 银行 服务 
透 过 互联 网 、 和 无 线 网 络 、 自 动 杷 员 机 、 固 定 电话 网 络 或 其 他 电子 终端 机 或 设备 提供 的 银行 服 

务 。 因 此 电子 银行 服务 包括 : 

(a) 网 上 银行 服务 ， 即 透 过 互联 网 向 客户 的 装置 (包括 个 人 电脑 和 流动 装置 ) 提供 的 金融 服务 ; 

(b) 非 接触 式 流 动 支 付 ' 即使 用 非 接 触 式 或 惩 线 技术 ， 在 客户 的 流动 装置 和 收 歼 人 之 间 传 送 支 付 交 
易 资 料 

(c) 透 过 自助 终端 机 提供 的 金融 服务 ， 即 机 构 使 用 互动 终端 机 (包括 自动 树 员 机 、 存 款 机 、 存 标 机 
和 虚 所 郴 员 机 ) 提供 的 金融 服务 ; 以 及 

(d) 电话 银行 服务 , 即 透 过 电话 钙 或 流动 通讯 网 络 提供 的 金融 服务 ,包括 专人 接 贡 及 互动 式 语音 应 
答 (IVR ) 电话 银行 服务 。 就 本 守则 而 言 ， 电话 银行 六 不 包括 旨 在 作出 销售 推广 或 活动 通知 了 
回 所 确认 而 提供 的 金融 服务 ， 亦 不 包括 由 被 委派 向 相关 客户 提供 持续 及 专门 服务 的 指定 职员 

























































































(如 客户 经 理 ) 所 提供 的 金融 服务 。 
担保 
由 称 为 担保 人 的 人 士 作 出 的 保证 ， 承 诺 在 男 一 位 人 









































机 构 

















没有 半球 的 情 涡 下 ， 仅 于 该 位 人 士 的 债 
































根据 《银行 业 
及 接受 存款 公司 。 





条例 》( 第 155 章 ) 获 认可 的 认可 机 机 














书面 或 书面 形式 






































































































































这 些 机 











i 包括 持 上 

















银行 




































































资料 可 以 非 纸 张 形式 或 印刷 本 形式 提供 ' 除非 特别 指明 必须 为 印 刷 本 
纸张 形式 交付 予 客 户 ， 人 惟 机 构 须 事先 明确 将 此 通知 客户 ， 而 客户 对 此 站 不 反对 。 
过 期 (失效 ) 支票 

由 於 日 期 过 久 或 ' 失效 (通常 在 六 个 月 以 上 ) 而 无 法 多 现 的 文 票 
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、 有 用 











X 


二 由 








判 牌照 银行 


乡 式 。 机 构 可 将 资料 以 非 




















































































































































































































发 卡 人 在 右 加 保密 的 情况 下 向 持 卡 人 提供 的 密码 "客户 使 用 此 密码 ' 即 可 从 自动 郴 员 机 提取 现 
金 ， 或 通过 专门 的 终端 装置 ， 在 零售 店铺 或 其 他 商店 授权 为 货品 或 服务 付款 。 
期 票 

由 於 未 到 期 而 无 法 免 现 的 支票 























订 明 同意 




































































客户 自 原 给 予 的 明示 同意 ， 
宣传 资料 

旨 在 向 客户 推销 产品 或 服务 的 任何 印刷 品 或 资料 ， 这 些 资料 不 包括 机 构 就 好 固 对 客户 现 有 幅 
所 提供 的 服务 及 更 改 有 关 服 务 ， 而 根据 法 例 及 监管 规定 需要 给 予 客户 的 资料 或 为 符合 客户 利益 而 提供 
的 资料 。 
关连 公司 

指 机 构 的 附属 公司 、 控 股 公司 或 控股 公司 的 附属 公司 。 














































































































抵押 


指 以 (但 不 限 於 ) 物业 、 人 画 保 险 单 及 证 券 等 资产 ， 作 为 机 





















































再 | 

















货款 的 按揭 或 抵 















































款 未 狼人 偿还 ， 而 机 机 








如 














储 值 卡 〈《 或 设备 ) 























抵 





仍 不 於 ! 有 


























J 状况 ， 即 表示 机 构 可 出 




















































































































可 通过 电子 瞧 置 、 磁 带 或 光 织 储存 催 料 的 卡 或 设备 ， 持 卡 人 
下 机构 将 等 贪 价值 储存 在 卡 内 ， 牙 承诺 在 持 卡 人 出 示 储 值 卡 时 ， 发 卡 机 权 
服务 。 


第 三 方 抵押 


由 非 借款 人 的 人 士 所 提供 的 抵 



















































































回 尚 欠 的 贷款 对 额 。 

















句 发 卡 机 


文 付 一 笔 款 项 ， 然 后 发 
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或 任何 第 三 方 会 提供 商品 或 


附件 II 一 茜 目 多 循环 收费 
















































































i 
[ 
区 
也 
二 一 
CEI 











] 卡 帐户 的 帐 单 周期 在 茶 月 第 一 日 开始 逆 於 该 月 最 俊 一 日 结束 。 该 日 十 款 日 为 该 月 
第 五 日 。 根 据 该 帐户 的 人 条款 ,如果 在 某 帐 单 周期 秆 束 时 的 镍 欠 在 随后 一 个 到 期 付款 日 或 之 前 获 全 
数 支 付 的 话 ， 客 户 将 不 会 被 收取 购物 繁 帐 的 利息 (换言之 ， 客户 享有 宽 限 期 )。 












































































































































































































































































































































日 使 用 该 信用 卡 签 帐 $500。 客 户 论 3 月 25 日 全 数 支付 二 月 份 帐 单 周期 的 结 欠 。 在 三 
分 帐 单 周期 结束 时 (3 月 31 日)， 客 户 的 结 欠 只 包含 该 $500 签 帐 ， 而 如 果 该 络 欠 在 随后 一 个 到 期 
十 款 4 月 25 日 ) 或 之 前 获 全数 文 付 ， 客 户 将 不 会 被 收取 该 镍 欠 的 利息 。 然 而， 客户 於 4 月 25 
只 支付 $400， 留 $100 结 欠 尚未 偿 屠 。 

































































































































































































































































以 下 提供 此 解说 例子 的 








本 
对 













































































































































































































































































< | 
豆 期 
3 月 1 日 
I 
未 倘 逮 未 借 还 
$1,000 ， $500 



































由 3 月 15 日 至 3 月 31 日 由 4 月 1 日 至 4 月 24 日 由 4 月 25 日 至 4 月 30 日 
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方案 A 应 予 探 纳 。 方 案 B、C 及 D 均 涉及 双 循 环 收 费 手 法 ， 故 被 禁止 。 





解释 - 











方案 (A) 不 涉及 和 翁 循 环 收 费 。 


















































和 











0 








方案 (B) 涉 及 多 循环 收费 ， 因为 财务 费用 是 就 在 最 近 一 个 帐 音 周期 之 前 的 一 个 由 
单 周 期 内 有 了 关 日 子 的 结 欠 累 算 的 。 








































































































方案 (C) 涉 及 双 循 环 收 费 ， 因 为 财务 费用 是 就 在 宽 限期 届满 之 前 已 仅 堵 的 部 分 结 欠 
累 算 的 。 










































































Ht 
慎 
过 
兰 
吵 
+ 
E 
瀑 











及 (C) 项 内 所 壕 的 双 循 环 收 费 





























方案 (D) 涉 及 色 循 现 收 费 ， 


可 和 
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附件 III 一 月 结 单 的 建议 和 范本 


。 ” 结 欠 = $20,000 
。 ”利率 = 每 年 30% 





















































。 ”没有 收取 年 费 及 其 他 费用 
。 ” 结 童 日 期 后 第 26 日 到 期 壮 款 ， 节 假 设 於 到 期 日 当日 或 之 前 缴 付 壮 款 。 


























































































































































































































如 果 关 下 使 用 此 卡 而 没有 产生 人 额 | 问 下 清 逮 结 欠 
外 收费 且 问 jj 缴 付 .… $20,000 需要 约 .… 阅 下 最 终 需 缴 付 的 编 额 估计 为 .… 
众 最 低 迁 款额 26 年 $67,537 
$30,565 
$849 3 年 (节省 = $36,972) 



















































































如 要 计算 通用 於 阅 下 特定 情况 的 上 述 资 料 ， 请 使 用 在 本 行 网 站 [机 构 网 站 的 相关 URL 位 址 ] 所 设 的 网 
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